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RELATORIO DE ATIVIDADES DO IPEG 2024

A. IDENTIFICACAO

Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao

CNPJ: 04.474.240/0001-89

Av. Jamaris, 64 - Apto: 233 - Bloco: B — Planalto Paulista
Séo Paulo SP

(11) 3141-1588/ (11) 94199-1044 — Carlos Schauff

B. PRINCIPAL DIRIGENTE

Dirigente da entidade: Débora Pierini Longo
Cargo: Presidente

Profissdo: Engenheira Quimica

CPF: 156.447.268-00

RG: 22.947.063-4

Orgéo Expedidor: SSP

C. ATIVIDADES

1) Apresentagdo

O IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo — € uma organizacdo de direito privado e
sem finalidade de lucro, fundada em 2001, com o propdsito de promover a melhoria da gestdo
das organizac@es publicas e privadas que atuam de alguma forma no Estado de Sao Paulo em
beneficio de partes interessadas.

MISSAO

“Promover a exceléncia da gestdo nas organizacGes publicas e privadas brasileiras,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e a melhoria da qualidade de
vida”.

VISAO
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Instituto Paulista de Exceléncia
da Cestio

Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em gestao, promovendo um futuro sustentavel

por meio do compartilhamento de conhecimento e da mentoria em boas praticas de gestao”.

VALORES:
* Exceléncia: Compromisso com padrdes elevados de qualidade e resultados em gestao.

+ Responsabilidade Social: Atuacdo comprometida com o equilibrio entre
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

+ Etica: Pratica constante da integridade, transparéncia e respeito em todas as decisoes e
acoes.
* Inovacédo: Dedicacdo a criacdo de solugdes criativas e eficazes para superar desafios.

* Colaboracao: Promocao de parcerias e do compartilhamento de conhecimento para o

crescimento conjunto.

PIONEIRISMO

Destacamo-nos pela busca continua da exceléncia em gestéo, integrando inovacao tecnologica
a modelos e préaticas de alcance global, consolidando nossa posi¢do como lideres em modelos
contemporaneos de gestao.

Detalhamento das atividades/ servigos e projetos desenvolvidos

ATIVIDADE 1

Descricdo: PPQG — Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo
s S
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O IPEG instituiu, em 2002, o PPQG - Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo. A modalidade
"As Melhores de Gestdo do Brasil em Sdo Paulo™ (AMGSP) oferece as organizagdes uma

oportunidade de avaliarem e reconhecerem seus sistemas de gestéo e respectivos resultados. O
objetivo é impulsionar a competitividade, sustentabilidade e comprovar a qualidade da gestédo

organizacional.

Instituido oficialmente pela Lei Estadual n® 11.594, de 8 de dezembro de 2003, o prémio é
conferido anualmente a organizagdes publicas e privadas que atuam em Sdo Paulo e cujas

praticas de gestdo possam servir de referéncia.
O PPQG é dividido em duas modalidades principais:

As Melhores de Gestdo em Sdo Paulo (AMGSP): Foca na avaliacéo abrangente dos sistemas
de gestdo das organizac@es, utilizando os Critérios PPQG ESG IA, que incorporam principios
de Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG) e Inteligéncia Atrtificial aplicada a

gestao.

O PPQG é realizado anualmente, com as candidaturas sendo avaliadas por uma Banca
Examinadora voluntaria e independente, utilizando critérios atualizados do Modelo de

Exceléncia na Gestdo ESG com apoio de Inteligéncia Artificial (MEGIA).

O Prémio é operacionalizado pelo IPEG e voluntarios (Diretoria, Banca de Juizes e Banca de

Examinadores).
Objetivos

Promover o intercambio de boas praticas de gestdo por meio do compartilhamento de

conhecimentos e experiéncias bem-sucedidas;

Reconhecer publicamente organizagcbes que possuem sistemas de gestdo exemplares,

destacando sua exceléncia e impacto positivo;

Premiar as organizacGes candidatas por meio de seus principais executivos, incentivando a

valorizagédo da governanca corporativa,

Reforcar a relevancia do movimento pela exceléncia da gestdo no Estado de Séo Paulo,

evidenciando sua importancia no cenario empresarial e nacional;
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o Ampliar a visibilidade das organizacdes que apoiam e patrocinam a busca pela exceléncia na

gestao;

« Estimular a adesdo de organizacGes publicas e privadas ao movimento de exceléncia na gestéo,

incentivando praticas sustentaveis e inovadoras;

« Valorizar e reconhecer o trabalho voluntario de examinadores e juizes que contribuem para a

avaliacdo e aprimoramento das organizagdes candidatas.
Publico Alvo

OrganizacGes publicas e privadas de qualquer setor e porte, em todo o Brasil, que de alguma
forma atuem no Estado de S&o Paulo, beneficiando diretamente partes interessadas, como
clientes, fornecedores, acionistas, colaboradores e a sociedade em geral, ou que possam se
beneficiar do Modelo de Exceléncia na Gestdo ESG com apoio de Inteligéncia Artificial
(MEGIA) e dos servigos oferecidos pelo IPEG.

Periodo de Realizacao

. Duragéo: Janeiro a Dezembro
. Carga horéria total de examinadores voluntarios: 9.500 horas
. Frequéncia: Anual

Resultados Obtidos no As Melhores de Gestdo em Sao Paulo (AMGSP)

. Total de inscrigdes: 8
o Reconhecimentos concedidos:
o Nivel 111: 1 Troféu Governador ESG Diamante

o Nivel 11: 1 Medalhdo Ouro
o Nivel I: 1 Medalhdo Bronze e 1 Medalh&o Cobre
NUmero Total de Beneficiarios/Atendidos

. 15.389 colaboradores (forca de trabalho das organizag6es participantes)
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stituto Paulista

Merito de Inovacdo em Gestdo (MIG): O Prémio Mérito da Inovacdo em Gestdo (MIG) é
uma modalidade do Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo (PPQG), promovido pelo Instituto
Paulista de Exceléncia da Gestdo (IPEG). Este prémio visa identificar, reconhecer e disseminar
praticas de gestdo inovadoras implementadas por organizacfes dos setores publico, privado,

economia mista ou terceiro setor no Estado de Sao Paulo.
Objetivo:

A modalidade "Mérito da Inovacdo em Gestdo" (MIG) do Prémio Paulista de Qualidade da
Gestao (PPQG), em sua versao classica, tem como objetivo identificar, reconhecer e disseminar
praticas de gestdo inovadoras implementadas ou aprimoradas nos ultimos trés anos ou no ano
corrente. Essas praticas devem ter sido aplicadas em qualquer &rea das organizacdes candidatas

e incorporar caracteristicas inovadoras.

Essa modalidade esta aberta a empresas e institui¢cdes de todos os portes, bem como a unidades
autébnomas ou de apoio. As organizacGes podem inscrever cases de sucesso que demonstrem

praticas de gestdo inovadoras dentro dos temas especificados a seguir:

Comunicacao: Préaticas de gestdo da comunicacdo interna e externa, incluindo planejamento
estratégico, execucdo de campanhas, assessoria de imprensa e relacdes publicas. Devem

apresentar exemplos inovadores ou um enfoque inédito com resultados relevantes.

Eficiéncia Operacional: Praticas que aprimorem a eficiéncia dos processos operacionais,
trazendo originalidade e impacto positivo nos resultados.

Engenharia Sustentavel: Projetos de engenharia que incorporem solucdes ecoeficientes ou

socioeficientes, incluindo aplicacdo de Inteligéncia Artificial, com resultados comprovados.

ESG (Ambiental, Social e Governanca): Iniciativas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que promovam avangos ambientais, sociais ou de

governanca, alcangando impactos significativos na comunidade ou no meio ambiente.

Experiéncia do Cliente: Praticas que melhorem os servicos ao cliente, incluindo suporte, pds-

venda, atendimento, monitoramento da relacao e fidelizacdo, com abordagem inovadora.

Financas: Solucdes voltadas a sustentabilidade financeira, promovendo eficiéncia econémica

e impacto positivo na gestédo financeira da organizacao.
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Logistica: Estratégias inovadoras na gestdo logistica inbound e outbound, incorporando

Inteligéncia Artificial e outros avangos para otimizar processos.

Office Management: Iniciativas para aumentar a eficiéncia administrativa, incluindo

centralizacdo de servicos, digitalizacdo de processos e desburocratizacéo.

Gestdo de Pessoas: Praticas voltadas a gestdo de equipes, recrutamento, selecdo, integracéo,

feedback, remuneracéo, qualidade de vida e desenvolvimento de lideres.

Seguranca Digital: Solucbes inovadoras para protecdo de informaces, ciberseguranca e

continuidade dos servicos digitais.

Vendas: Estratégias para planejamento, prospeccao, abordagem, apresentacao, contratacdo e

acompanhamento de vendas, incorporando inovagoes.

Inteligéncia Artificial na Gest&o: Préaticas que utilizam Inteligéncia Artificial para otimizar

processos de gestdo e agregar valor as operagcdes empresariais.

Gestdo Avancada: Outras praticas de gestdo inovadoras que ndo se enquadram nos temas

anteriores, mas que demonstrem resultados positivos e ineditismo.

O MIG incentiva a troca de conhecimento e a disseminacdo de boas praticas de gestdo,

contribuindo para o aprimoramento das organizacgdes e a melhoria do ambiente empresarial.
Publico Alvo

Organizac@es publicas e privadas brasileiras, de qualquer setor e porte, que atuem, de alguma
forma, no Estado de Sdo Paulo e gerem impacto positivo para suas partes interessadas. Além
dessas, outras partes interessadas podem realizar benchmarking e se beneficiar diretamente das
boas préaticas apresentadas no processo do prémio, incluindo clientes, fornecedores, acionistas,

colaboradores e a sociedade em geral.

Periodo de Realizagéo

Duracéo: Janeiro a Dezembro

Carga horaéria total de examinadores voluntarios: 1.000 horas
Frequéncia: Anual

Resultados Obtidos
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Total de inscrigdes: 26
Reconhecimentos concedidos:

22 finalistas — Cases publicados no site: www.ipeg.org.br

11 vencedores — Cases publicados no site: www.ipeg.org.br
Numero Total de Beneficiarios/Atendidos

15.866 colaboradores (forca de trabalho das organizagdes participantes

ATIVIDADE 2

Descri¢do: CURSOS E EVENTOS DE FORMAGAO PARA EXCELENCIA EM GESTAO
Cursos Ministrados

MEX — Modelo de Exceléncia da Gestao

PBE — Preparagéo para a Banca Examinadora do PPQG

ERG - Elaboracdo de Relatdrio de Gestao

MIG — Relatoria de Cases Mérito de Inovacdo em Gestdo

Cursos personalizados, conforme demanda organizacional

Objetivo

Capacitar e desenvolver gestores e profissionais seniores para participarem do PPQG,
utilizarem seus critérios ou se tornarem examinadores. Além disso, 0s cursos promovem o
desenvolvimento pessoal e profissional, aprimorando competéncias e ampliando

conhecimentos especificos voltados a gestéo.
Publico-Alvo

Colaboradores das areas administrativas e operacionais, gestores, gerentes de organizagoes,

clientes, fornecedores, estudantes e representantes da sociedade.
Periodo de Realizagéo

Inicio: 07/05/2024
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Término: 08/08/2024

Resultados Obtidos

Total de inscrigdes: 169

Certificados emitidos: 144

Numero Total de Beneficiarios Atendidos

144 colaboradores que concluiram os cursos

ATIVIDADE 3

Descrigdo: Atualizagdo dos modelos do PPQG pelo Nucleo Técnico do IPEG, composto por

especialistas voluntarios.
Objetivo

Garantir a qualidade e a atualizacdo continua dos Critérios do PPQG e do MIG, bem como
dos processos de avaliagdo das candidaturas ao PPQG-AMGSP e PPQG-MIG, assegurando

alinhamento com as melhores praticas de gestao.
Publico-Alvo

OrganizacGes publicas e privadas brasileiras que de alguma forma atuam no Estado de S&o

Paulo.

Periodo de Realizagéo

Inicio: 01/10/2024

Término: 31/12/2024

Resultados Obtidos

Atualizacgéo dos Critérios do PPQG para 2025.

Criagdo dos Critérios PPQG ESG IA, que passam a ser denominados Critérios MEGIA

(Modelo de Exceléncia na Gestdo ESG com apoio de Inteligéncia Artificial).

Numero Total de Beneficiarios Atendidos
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Estimativa de 500 downloads, com disponibilidade continua no site do IPEG:

wWww.ipeg.org.br

ATIVIDADE 4

Descrigdo : Planejamento Estratégico do IPEG - Definicdo das estratégias e diretrizes a
serem implementadas em 2025, visando alcancar os resultados esperados e fortalecer a atuacao
do IPEG.

Objetivo

Estabelecer um planejamento estratégico estruturado, alinhado as melhores préticas de gestéo,

contemplando a defini¢do de metas, indicadores e planos de a¢ao para o préximo ciclo.
Publico-Alvo

Diretoria Executiva

Representantes dos sécios individuais

Consultoria externa voluntaria

Periodo de Realizacao

Data: 19 de dezembro de 2025

Resultados Obtidos

Elaboracdo de planos de agdo estratégicos

Definicdo de metas e indicadores de desempenho para 2025
Numero Total de Beneficiarios Atendidos

Associados fundadores, titulares e individuais

Diretoria Executiva do IPEG

Clientes, candidatas, examinadores voluntarios e sociedade
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Informacgoes Adicionais

Investimentos que contribuiram para o resultado:
Participacdo na FENASAN, aumentar a visibilidade e prospectar novos negdcios e clientes.

Mudanca na ldentidade Visual, fortalecer a Marca junto ao mercado e clientes
Assessoria de Imprensa, informacdes semanais nas midias sociais
Expansdo da atuagdo no mercado nacional

Revisdo da Missdo, Visdo e Valores do IPEG

DEBORA PIERINI Assinado de forma digital

por DEBORA PIERINI

LONGOQO:258655 LONG0:25865538888

Dados: 2025.04.02

38888 17:45:28 03'00'

Débora Pierini Longo
Presidente 2024/2026
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