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Objetivos DPE@'
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Reduzir as manifestacoes de falta de agua e combater as perdas no sistema de distribuicao
Visa garantir um fornecimento de agua continuo e eficiente, minimizar interrupg¢oes e reduzir

o desperdicio de agua. Criando uma gestao equilibrada voltada a exceléncia na operacao e

atendimento ao cliente que é o centro de atencao da nova estrutura implantada a partir de

2023.




Oportunidade
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A oportunidade surgiu da necessidade crescente de enfrentar os desafios relacionados a

escassez de agua e as perdas no sistema de distribuicao, exacerbadas por mudancgas

climaticas e urbanizacao.

Acesso on-line aos paineis das pesquisas

A‘:‘M

Pesquisa de Satisfagho de Grandes
Clientes - Resultados mensals
a partir de 2020
on-line

A identificacao foi baseada em analises de
desempenho e feedback dos consumidores sobre
o atendimento no abastecimento de agua.

NOVA DIRETORIA DA SABESP

Atribuicao: |
Garantir a operacao | -

Atribuicao:

e manutencdo ehcente

dos sistemas de produgdo, | ; .
& : ENGENHARIA GESTAO
abastec imento de agua | E INOVACAO 4 CcORPORATIVA

coleta e tratamento |— OPERACAOE Zelar pela melhor
MANUTENCAO :

de esgoto, bem como )

executar a prestacao

de servicos ao cliente

ECONOMICO-FINANCEIRA
E DE RELACOES
COM INVESTIDORES

REGULACAOE
NOVOS NEGOCIOS

PRESIDENCIA

Objetivo: / _ ‘\ el
Entregar o melhor servico ' ;
COM O Menor Custo @ prazo :

Além destes fatores a chegada da nova estrutura na companhia,
ocasionou mudancgas de estratégia e necessidade de buscar novos
caminhos.
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1 A A pratica abrange toda OL — Superintendéncia de

Operacao Leste da SABESP, com foco especifico na
gestao eficiente do sistema de abastecimento de
agua, atuando em duas frentes principais: Redu¢ao
de Manifestacbes de Falta de Agua (IRFA) e

Reducao de Perdas no Sistema de Distribuicao

(IPDT).

Esta abordagem holistica, conecta tecnologias
emergentes, inteligéncia artificial, gestao integrada
com foco em pessoas, clientes e sustentabilidade,

além da redug¢ao de custos operacionais.



Relevancia para Organizacéo e para o Setor DE ]ET\WD
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Eficiéncia Operacional Aumentada: A pratica usa de tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e o
monitoramento em tempo real, consegue operar de forma mais eficiente, prevenindo falhas e otimizando a utilizacao dos
recursos. Isso impacta diretamente os custos operacionais, reduzindo a necessidade de manutencdes emergenciais e

perdas fisicas de agua.

Satisfacao do Cliente e Imagem da Empresa: Melhora significativamente a experiéncia do cliente, resultando em um
atendimento de maior qualidade, ao garantir um abastecimento continuo e confiavel, fortalece a imagem da SABESP

COmoO uma empresa que prioriza o bem-estar da populacao e a eficiéncia na prestacao de servicos essenciais.

Inovacao e Lideranga Setorial: Se destaca como uma pratica pioneira ao integrar gestao de recursos hidricos com
automacao, IA e analise preditiva, posiciona a empresa como lider em inovacao no setor de saneamento. Serve como um
modelo de gestao que pode ser replicado para outras areas da companhia e potencialmente em outras concessionarias

do setor.



Planejamento e Gerenciamento do Projeto DE]ET\WD
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A pratica esta alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Balanced Score

Mapa Nosso Compromisso — OL

Card) - Mapa Nosso Compromisso e pertence desde o ano de implantacao
ao Objetivo que inclui Reduzir o numero de manifestagoes de falta de agua,

m = acompanhado pelo indicador IRFA (Indice de Reclamagdes de Falta de Agua)

Basdo

e ‘ e Reduzir as perdas de agua no processo de distribuicdo acompanhado pelo
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seus servicos aos municipios contratualizados.



Planejamento e Gerenciamento do Projeto
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2. Execucao — Descri¢cao do funcionamento da pratica HE ]ET\%JD
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Projetada de forma integrada e estratégica, combinando tecnologia de ponta e
metodologias avancadas de gestao para alcancar um equilibrio sustentavel no

fornecimento de agua com eficiéncia e reduc¢ao de perdas de agua na distribuicao.

v’ Planejamento e Anilise;

v Implementacio de tecnologias;
v’ Pacote e contratacdo de Contrato de Manuten¢io de VRPs e Apoio Operacional;
v' Monitoramento e Ajustes;

v' Automacio Robética de Processos (RPA);
v’ Capacitacdo e Treinamento de equipes;
v’ Resultados;

v’ Inovacio e Expans3o.

Acompanhamento das Manifestagées Power Bl
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Funcionamento da prética DPE(\EJD
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A combinacao de tecnologias avancadas, automacao robodtica e uma equipe capacitada
garante que a pratica seja um sucesso, elevando os padroes de gestao.
: Monitoramento a distancia de 1.094 equipamentos (VRPs, DMCs e Boosteres);

: Automacgao Robotica de Processos (RPA);

: Contrato de Apoio Operacional; L - -

CAM 1 l CAM 2 l

: Contrato de Manutencao de VRPs.

Por meio de faixas de pressao de acordo com o horario, é
possivel tomar a decisao de forma remota, de acordo
com o periodo de abastecimento (Verao ou Inverno),
podendo ser alterado a qualquer momento pelo

operador do sistema » g | Redugio automtica de
: - - 11 % de Pressio nesta

s faixa de horario !!!




Funcionamento da prética - Uso da IA HF]ET\5JD
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Uma das inovagodes inseridas no processo de monitoramento e controle de pressoes,
demonstrou a necessidade de um processo automatico para atender os parametros dos
controladores das principais valvulas aos finais de semana quando os consumos e
pressdoes necessarias variam e pode se otimizar os resultados para os indicadores de
perdas, porém esse processo manual seria oneroso e cansativo, a solu¢ao proposta foi a
criacao de uma RPA que realizasse a mudanca de parametros das valvulas, baseado em
dados de uma planilha Excel, com execu¢ao automatica a meia noite de Sabado, Domingo
e Segunda Feira via Agendador de Tarefas do Windows.

A combinacao de RPA com IA promove a

automacao inteligente, aprimora as
operagoes, impulsiona o0 crescimento
sustentavel, permitindo o alcance maior de

produtividade, e ainda melhor resultado de

competitividade na era digital.
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Vislumbre de reforco da mao de obra proépria inserida no processo interno da divisao, com funcionarios ja
aposentados ou muito proximos da aposentadoria, além da necessidade de repasse de conhecimento para
renovacao desta expertise, alem de oferta de Programa de Desligamento Incentivado - PDI, oferecido aos
funcionarios da companhia. A visao de futuro préximo, tornou a contratacao indispensavel e tempestivamente
foram realizadas analises de mercado, termo de referéncia e pacote licitatorio, que caso nao tivesse logrado

éxito, haveria causado o desmonte do processo envolvido, como um todo.

Objeto: Realizacdo de manobras, analises previas de
manifestacoes, realimentacao, vistorias de identificacao de
causas e encerramento das Ordens de Servicos, referentes

as reclamacoes de falta d'agua e pouca pressao

i 8‘ Principais itens previstos: Otimizacdo dos trabalhos de manobra,
realimentacao do cliente, implantacao e operacéao por microzonas, reducao de

manifestacdes de falta de agua e reducao de perdas de agua
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4. Aprendizado — Avaliagao e melhoria HF)E@D
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A pratica destaca-se por sua abordagem inovadora, altamente eficiente e automatizada,
possibilitando maior agilidade nas respostas e Proatividade nas ac¢oes corretivas e

preventivas, além de atingimento de metas estratégicas e operacionais.

Oportunidades de Melhoria:
Adocao de Blockchain para Gestao de Contratos e Transparéncia;
Otimizacao do Planejamento de Investimentos;

Integracao de Sistemas Avangados de Previsao Climatica;

Expansao do uso da Inteligéncia Artificial.



Aprendizado/melhorias H@E@’

Instituto Paulista de Exceléncia
oa Cestio

Indicar as principais melhorias incorporadas

O uso dessas ferramentas e a adaptacao das equipes operacionais a novos métodos de

trabalho evidenciam um investimento continuo na qualificagao e empoderamento dos

colaboradores. Isso também incentiva a proatividade e a agilidade no atendimento.




Resultados

Indicadores e conclusdes aplicaveis ao programa

Historico Anualizado - IRFA

Meta 62,19
Realizado 60,21




1.2 Resultados da pratica H@
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Fator 1: Resultados Economico Financeiros ou Relativos a Clientes ou a Processos:

Indicadores de Desempenho: Reducao significativa no numero de reclamacoes de falta de

agua e o melhor resultado para a reducao de perdas na distribuicado da RMSP (Regiao

Metropolitana de Sao Paulo);

Fator 2: Resultados relativos a Pessoas, sociais ou ambientais:

Indicadores de Desempenho: Os resultados incluem uma maior satisfacao dos clientes,
reducao de impacto ambiental devido ao menor desperdicio de agua e a melhoria na
qualidade de vida das comunidades atendidas, contribuindo para a sustentabilidade dos

recursos hidricos.




Encerramento H@E@
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Com foco na reducao das perdas e no aumento da eficiéncia operacional, a
pratica emprega inteligéncia artificial, monitoramento em tempo real e
automatizacao de processos, resultando em maior estabilidade no
abastecimento e menor indice de interrupcoes. Com uma execuc¢ao robusta,

baseada em metodologias como manutencao preventiva e apoio operacional,
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destaca-se como um marco técnico na

modernizacdao da operacao de agua,
impactando diretamente os indicadores de

desempenho e fortalecendo a confiabilidade.
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