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Objetivos

Reduzir as manifestações de falta de água e combater as perdas no sistema de distribuição

Visa garantir um fornecimento de água contínuo e eficiente, minimizar interrupções e reduzir 

o desperdício de água. Criando uma gestão equilibrada voltada à excelência na operação e 

atendimento ao cliente que é o centro de atenção da nova estrutura implantada a partir de 

2023. 



A oportunidade surgiu da necessidade crescente de enfrentar os desafios relacionados à

escassez de água e às perdas no sistema de distribuição, exacerbadas por mudanças

climáticas e urbanização.

A identificação foi baseada em análises de
desempenho e feedback dos consumidores sobre
o atendimento no abastecimento de água.

Além destes fatores a chegada da nova estrutura na companhia,
ocasionou mudanças de estratégia e necessidade de buscar novos
caminhos.

Oportunidade



Abrangência

A prática abrange toda OL – Superintendência de

Operação Leste da SABESP, com foco específico na

gestão eficiente do sistema de abastecimento de

água, atuando em duas frentes principais: Redução

de Manifestações de Falta de Água (IRFA) e

Redução de Perdas no Sistema de Distribuição

(IPDT).

Esta abordagem holística, conecta tecnologias

emergentes, inteligência artificial, gestão integrada

com foco em pessoas, clientes e sustentabilidade,

além da redução de custos operacionais.



Relevância para Organização e para o Setor

Eficiência Operacional Aumentada: A prática usa de tecnologias avançadas, como a inteligência artificial e o

monitoramento em tempo real, consegue operar de forma mais eficiente, prevenindo falhas e otimizando a utilização dos

recursos. Isso impacta diretamente os custos operacionais, reduzindo a necessidade de manutenções emergenciais e

perdas físicas de água.

Satisfação do Cliente e Imagem da Empresa: Melhora significativamente a experiência do cliente, resultando em um

atendimento de maior qualidade, ao garantir um abastecimento contínuo e confiável, fortalece a imagem da SABESP

como uma empresa que prioriza o bem-estar da população e a eficiência na prestação de serviços essenciais.

Inovação e Liderança Setorial: Se destaca como uma prática pioneira ao integrar gestão de recursos hídricos com

automação, IA e análise preditiva, posiciona a empresa como líder em inovação no setor de saneamento. Serve como um

modelo de gestão que pode ser replicado para outras áreas da companhia e potencialmente em outras concessionárias

do setor.



Planejamento e Gerenciamento do Projeto

A prática está alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Balanced Score

Card) - Mapa Nosso Compromisso e pertence desde o ano de implantação

ao Objetivo que inclui Reduzir o número de manifestações de falta de água,

acompanhado pelo indicador IRFA (Indice de Reclamações de Falta de Água)

e Reduzir as perdas de água no processo de distribuição acompanhado pelo

indicador IPDT (Índice de Perdas na Distribuição Total), com

acompanhamento mensal do cumprimento de meta estabelecida, sendo

considerados indicadores Táticos da Diretoria de Operação. O IPDT ainda é

Indicador de PPR (Programa de Participação nos Resultados) que abrange o

interesse de toda Força de Trabalho da Organização e Indicador das Metas

dos Contratos de Programa e o IRFA faz parte do IGQ (Índice Geral de

Qualidade) acompanhado pela Reguladora ARSESP, impacta na tarifa,

instrumentos que asseguram à companhia a continuidade da prestação de

seus serviços aos municípios contratualizados.

Mapa Nosso Compromisso – OL



Planejamento e Gerenciamento do Projeto



2. Execução – Descrição do funcionamento da prática

Projetada de forma integrada e estratégica, combinando tecnologia de ponta e

metodologias avançadas de gestão para alcançar um equilíbrio sustentável no

fornecimento de água com eficiência e redução de perdas de água na distribuição.

 Planejamento e Análise;
 Implementação de tecnologias;
 Pacote e contratação de Contrato de Manutenção de VRPs e Apoio Operacional;
 Monitoramento e Ajustes;
 Automação Robótica de Processos (RPA);
 Capacitação e Treinamento de equipes;
 Resultados;
 Inovação e Expansão.



Funcionamento da prática

A combinação de tecnologias avançadas, automação robótica e uma equipe capacitada

garante que a prática seja um sucesso, elevando os padrões de gestão.

Automação: Monitoramento à distância de 1.094 equipamentos (VRPs, DMCs e Boosteres);

Tecnologia Avançada: Automação Robótica de Processos (RPA);

Proatividade: Contrato de Apoio Operacional;

Preditividade: Contrato de Manutenção de VRPs.

Sistema Supervisório – SCOA – EEAT com o PC (Ponto Crítico)

Por meio de faixas de pressão de acordo com o horário, é

possível tomar a decisão de forma remota, de acordo

com o período de abastecimento (Verão ou Inverno),

podendo ser alterado a qualquer momento pelo

operador do sistema



Funcionamento da prática - Uso da IA

A combinação de RPA com IA promove a

automação inteligente, aprimora as

operações, impulsiona o crescimento

sustentável, permitindo o alcance maior de

produtividade, e ainda melhor resultado de

competitividade na era digital.

Uma das inovações inseridas no processo de monitoramento e controle de pressões,
demonstrou a necessidade de um processo automático para atender os parâmetros dos
controladores das principais válvulas aos finais de semana quando os consumos e
pressões necessárias variam e pode se otimizar os resultados para os indicadores de
perdas, porém esse processo manual seria oneroso e cansativo, a solução proposta foi a
criação de uma RPA que realizasse a mudança de parâmetros das válvulas, baseado em
dados de uma planilha Excel, com execução automática à meia noite de Sábado, Domingo
e Segunda Feira via Agendador de Tarefas do Windows.



Vislumbre de reforço da mão de obra própria inserida no processo interno da divisão, com funcionários já

aposentados ou muito próximos da aposentadoria, além da necessidade de repasse de conhecimento para

renovação desta expertise, além de oferta de Programa de Desligamento Incentivado - PDI, oferecido aos

funcionários da companhia. A visão de futuro próximo, tornou a contratação indispensável e tempestivamente

foram realizadas análises de mercado, termo de referência e pacote licitatório, que caso não tivesse logrado

êxito, haveria causado o desmonte do processo envolvido, como um todo.

Originalidade Ineditismo 

Objeto: Realização de manobras, análises prévias de

manifestações, realimentação, vistorias de identificação de

causas e encerramento das Ordens de Serviços, referentes

às reclamações de falta d'água e pouca pressão

Principais itens previstos: Otimização dos trabalhos de manobra,

realimentação do cliente, implantação e operação por microzonas, redução de

manifestações de falta de água e redução de perdas de água

Proatividade



Controle e alertas

Vectora Sys – Monitoramento equipamentos on line

Monitoramento e automação para ajustes a distância

E3 Viewer

Logger

CLP



4. Aprendizado – Avaliação e melhoria

A prática destaca-se por sua abordagem inovadora, altamente eficiente e automatizada,

possibilitando maior agilidade nas respostas e Proatividade nas ações corretivas e

preventivas, além de atingimento de metas estratégicas e operacionais.

Oportunidades de Melhoria:

Adoção de Blockchain para Gestão de Contratos e Transparência;

Otimização do Planejamento de Investimentos;

Integração de Sistemas Avançados de Previsão Climática;

Expansão do uso da Inteligência Artificial.



Aprendizado/melhorias

Indicar as principais melhorias incorporadas

O uso dessas ferramentas e a adaptação das equipes operacionais a novos métodos de

trabalho evidenciam um investimento contínuo na qualificação e empoderamento dos

colaboradores. Isso também incentiva a proatividade e a agilidade no atendimento.

Capacitação



Resultados

Indicadores e conclusões aplicáveis ao programa

Meta 62,19

Realizado 60,21



1.2 Resultados da prática

Fator 1: Resultados Econômico Financeiros ou Relativos a Clientes ou a Processos:

Indicadores de Desempenho: Redução significativa no número de reclamações de falta de

água e o melhor resultado para a redução de perdas na distribuição da RMSP (Região

Metropolitana de São Paulo);

Fator 2: Resultados relativos a Pessoas, sociais ou ambientais:

Indicadores de Desempenho: Os resultados incluem uma maior satisfação dos clientes,

redução de impacto ambiental devido ao menor desperdício de água e a melhoria na

qualidade de vida das comunidades atendidas, contribuindo para a sustentabilidade dos

recursos hídricos.



Encerramento

Com foco na redução das perdas e no aumento da eficiência operacional, a

prática emprega inteligência artificial, monitoramento em tempo real e

automatização de processos, resultando em maior estabilidade no

abastecimento e menor índice de interrupções. Com uma execução robusta,

baseada em metodologias como manutenção preventiva e apoio operacional,

destaca-se como um marco técnico na

modernização da operação de água,

impactando diretamente os indicadores de

desempenho e fortalecendo a confiabilidade.
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