IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao

PPQG

Prémio Paulista de Qualidade da Gestao

Lei n® 11.594, 08/12/2003

a
S 4

2024

Reconhecimento da
Excelencia em

Gestao ESG



PPQG 2024 Regulamento v1.3

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Lei n®11.594, de 8 de dezembro de 2003

Dispde sobre a instituicdo do prémio que especifica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido o "Prémio Paulista de Qualidade da Gestéo" - PPQG, no &mbito do Estado de Sao Paulo,
em parceria com o Instituto Paulista de Exceléncia da Gestéo - IPEG, sociedade civil de direito privado, sem fins
lucrativos, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

Artigo 2° - Poderdo concorrer ao prémio instituido por esta lei as organizacdes estabelecidas no Estado,
constituidas ha pelo menos 1 (um) ano da data de inicio das avalia¢des, pertencentes a quaisquer ramos de
atividade, privadas ou do setor publico, nacionais ou estrangeiras, sociedades de economia mista, abertas ou nao,
limitadas ou com outras formas legais, comerciais ou sem fins lucrativos.

Paragrafo Unico - Ndo seréo elegiveis as associacdes religiosas, as associacdes politico-partidarias e as
associacdes que, no ano de participagdo no PPQG, tenham restricoes de qualquer natureza junto aos 6rgaos de
defesa do consumidor, ou perante instituicdes publicas federais, estaduais e municipais.

Artigo 3° - O processo de premiacgao, os instrumentos de avaliacdo e pontuacéo, e a forma de reconhecimento das
associacdes a serem premiadas serédo definidos pelo Instituto Paulista de Exceléncia da Gestéo, com a

representacao do Governo do Estado.

Artigo 4° - O Instituto Paulista de Exceléncia da Gestéo se responsabiliza por todo o processo relativo ao prémio
instituido, ndo arcando o Governo do Estado com nenhum énus relativo ao procedimento da premiagéo.

Artigo 5° - Cabera ao Governador do Estado, na condicdo de autoridade maxima do Poder Executivo, a entrega do

"Prémio Paulista de Qualidade da Gestao”.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Bandeirantes, aos 08 de dezembro de 2003.
Geraldo Alckmin

Alexandre de Moraes

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Arnaldo Madeira

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 08 de dezembro de 2003.
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A)  Introducdo ao PPQG

1. Sobre este documento

Este documento traz as diretrizes para participacdo do ciclo 2024 do Prémio Paulista de
Qualidade da Gestao (PPQG) na modalidade “As Melhores de Gestdo em Sdo Paulo”
(AMGSP) e apresenta as trés modalidades de premiagéo de “cases” “Mérito de Inovagdo em

~_ "

Gestao” (MIG), cujos regulamentos estdo incluidos nos Formularios web de cada uma delas.

Além disso, explica o Programa de educacéo “Jornada de Exceléncia IPEG” que proporciona a
organizacdo interessada um desenvolvimento acelerado da gestdao, com Certificacdo da
organizagdo em sprints minimos de seis meses, e uma candidatura direta ao PPQG AMGSP. Na
candidatura via Jornada nao h& a necessidade de descrever 0s processos gerenciais no
Relatério da Gestdo como em uma candidatura classica, pois as informacdes sao captadas
durante a Jornada.

2. O que muda para o ciclo PPQG 2024

Para aqueles que conheceram o ciclo anterior, o PPQG 2024 traz as seguintes melhorias
principais:

a. O PPQG Modalidade “As Melhores de Gestdo em S&o Paulo” utiliza os Critérios PPQG ESG
IA atualizados para 2024, que introduz a IA como apoio a gestdo e a gestdo da resiliéncia e
continuidade do negdécio e com Sistema de Pontuacéo refinado.

b. A Modalidade MIG - “Mérito da Inovacdo em Gestao” possui novos TEMAS: Pessoas; ESG;
Atendimento de Cliente; Eficiéncia Operacional; Inteligéncia Artificial (na gestao) e Gestéo
Avancada.

Duvidas

Eventuais duvidas oriundas da interpretacdo ou lacunas deste Regulamento devem ser
encaminhadas para ppgg@ppag.org.br para andlise e resposta pelo IPEG, sendo que as
decisdes levardo em consideracao os valores e principios que orientam as atividades do Instituto,
em até 15 dias uteis.



mailto:ppqg@ppqg.org.br
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3. O IPEG

O IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia da Gestdo — é uma associagao de direito privado e
sem finalidade de lucro, fundada em 2001, com o propésito de promover a melhoria da gestao
das organizacdes publicas, privadas ou de economia mista que atuam de alguma forma no
Estado de Sao Paulo, em beneficio das partes interessadas.

4. OPPQG

O IPEG instituiu em 2002 o PPQG na modalidade “As Melhores de Gestdo em Sao Paulo”
(AMGSP) para ser um reconhecimento anual, em Niveis de maturidade, as organizagtes
publicas, privadas ou de economia mista que atuam no Estado de S&o Paulo beneficiando partes
interessadas localizadas no Estado e que possuem sistemas de gestdo orientados ao
desenvolvimento sustentavel e a exceléncia, com resultados diferenciados.

Para participacao no PPQG nédo é necessaria a filiagdo da organizacéo ao IPEG.

O PPQG foi oficializado pela Lei Estadual n°. 11.594 (contracapa), de 8 de dezembro de 2003,
como um reconhecimento outorgado pelo IPEG em parceria com o Governo do Estado.

Em 2015 o IPEG introduziu a modalidade “Mérito da Inovacdo em Gestdo (MIG)” para captar,
reconhecer e disseminar pequenos “Cases” exemplares de gestdo. Essa modalidade explora
diferentes temas da gestao todos o0s anos.

Em 2022, o processo de avaliacdo do PPQG, passa a ser realizado de forma hibrida: via acesso
remoto e, presencialmente, quando possivel.

E possivel ndo haver reconhecimento de qualquer tipo, em alguma modalidade ou Nivel, mesmo
havendo candidatas. As candidaturas ndo reconhecidas sdo mantidas em sigilo e também
recebem Relatdrio de Avaliacéo.

Caso, durante o ciclo ou ap6s o reconhecimento, for evidenciada inconsisténcia na declaragéo
de idoneidade e veracidade prestada na inscricdo, em qualquer candidatura da organiza¢ao ou
da mesma controladora no ciclo, as candidaturas em andamento tornam-se inelegiveis e
gualquer reconhecimento dado pelo IPEG sdo automaticamente declarados nulos e, nesse caso,
a organizacdo e sua controladora ndo poderdo mais exibir a condicdo de reconhecida, por
gualquer meio.

Os reconhecimentos proporcionados pelo IPEG, além de favorecerem a reputacdo da
organizacgdo, representam uma forma de alavancar sua competitividade e sustentabilidade, ja
que provoca reflexdo e aperfeicoamentos sobre suas praticas de gestao.

No caso da ndo apresentacao do representante da organizacéo para receber um reconhecimento
na Cerimbnia do PPQG, a organizacdo ndo sera nominada durante a cerimdnia.

Siga o IPEG oficial no Facebook: Instagram e Linkedin.

5. Beneficios em participar do PPQG

O reconhecimento no PPQG proporciona:

a) Valorizagcdo da empresa ou instituicdo reconhecida e de sua imagem, comprovando que
possui diferenciais de gestdo. Os Troféus Governador do Estado, sdo entregues pelo
Governador do Estado de S&o Paulo ou por representante por ele indicado, conforme a Lei
11594/SP em Cerimdnia especifica;

b) Demonstracéo de que a direcdo esta adicionando valor pela sua lideranca;
C) Promocéo da cultura da exceléncia,
d) Desafio e reconhecimento da equipe por alcancar um objetivo concreto, como resultado

do aperfeicoamento da gestao;
e) Submissdo da gestdo da organizacdo a uma avaliacdo independente de baixo custo,
descobrindo onde melhorar ainda mais;
f) Medicao, com precisao, do grau de qualidade da gestao e de sua evolugéao;
5
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0) Incentivo a busca e a aplicacdo de melhores praticas;

h) Estimulo a capacitacdo avancada em gestdo como usuario do modelo ou membro da
Banca Examinadora;

)] Prética da responsabilidade social servindo de referéncia para outras organizagoes;

)] Ampliagcéo da rede de relacionamentos profissionais e empresariais.

6. Compromisso das reconhecidas PPQG

As organizagdes reconhecidas no PPQG se comprometem a:

° Citar em suas publicagbes o0 nome completo da organizacdo ou unidade autbnoma
reconhecida, o tipo de reconhecimento (Troféu, Medalhdo, Medalha ou Placa), a categoria,
guando aplicavel, e o ano da premiacao.

° Continuar mantendo sua idoneidade no que diz respeito a ética, responsabilidade
socioambiental e obrigacdes legais.

° Facilitar visitas técnicas as suas instalacdes, sempre que possivel, via videoconferéncia
ou presenciais, quando solicitado pelo IPEG ou suas associadas.

° Participar de eventos do IPEG, divulgando suas praticas de gestdo exemplares, quando
convidadas.

° Incentivar e disponibilizar examinadores voluntarios com bom desempenho para os ciclos

posteriores.

7. Modalidades PPQG

Sao duas as modalidades do PPQG: A modalidade MIG — Mérito da Inovacao em Gestédo —
destinada a Cases de gestao, e a principal, AMGSP — “As Melhores de Gestdo em Sao Paulo.
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B) PPQG modalidade MIG - Mérito da Inovacado em Gestao

Essa modalidade permite que qualquer empresa ou instituicdo, de qualquer porte, ou ainda,
unidades autdonomas ou de apoio dessas, candidatem pequenos Cases de sucesso sobre
PRATICA DE GESTAO implantadas, relativas aos TEMAS indicados mais abaixo. Por PRATICA
DE GESTAO pode-se entender qualquer sistematica, processo, programa, projeto (implantado),
iniciativa (implantada) ou acao gerencial da organizacao.

Vantagens do reconhecimento MIG

O eventual recebimento da placa de Finalista ou a prépria medalha do Mérito da Inovagdo em
Gestao do PPQG representa uma distin¢cdo independente e de credibilidade ao autor, a dire¢éo
e a organizacdo em si, que repercutem favoravelmente perante administradores e partes
interessadas afetadas. Por outro lado, o autor e a organiza¢cdo demonstram atuacao socialmente
responsavel ao compartilhar o conhecimento sobre gestdo para melhoria do ambiente de
negocios do Estado e do Pais.

CondicOes de Elegibilidade da modalidade MIG

1. A organizacdo ou subdivisdo da organizacdo em que a pratica foi implantada é do setor
publico, privado, economia mista ou 3° setor (ONG).
2. A organizacao deve beneficiar diretamente alguma parte interessada estabelecida no

Estado de S.Paulo - proprietario, mantenedor ou instituidor, cliente, usuario, fornecedor,
sociedade, funcionério ou assemelhados.

3. A Pratica de Gestao submetida no Formulério de Inscricado MIG deve ter sido implantada,
aprimorada ou revitalizada nos ultimos trés anos encerrados ou no ano corrente, em qualquer
area da prépria organizacao candidata.

4. As organizacdes candidatas devem estar em dia com obrigagbes fiscais, legais e
regulamentares, bem como n&o devem possuir informacdes publicas de fontes confiaveis,
proveniente de fontes confiaveis, que a desabonem. Caso, durante o ciclo ou ap6s eventual
reconhecimento, for evidenciada inconsisténcia ou inveracidade na declaracdo de idoneidade
informada na inscricdo, nesta ou em qualquer candidatura da organizacdo ou mesma
controladora no ciclo, ou se emergirem informacdes negativas de fontes confiaveis, que possam
afetar a reputacdo do IPEG, as candidaturas em andamento tornam-se inelegiveis e qualquer
reconhecimento dado pelo IPEG sdo automaticamente declarados nulos e, nesse caso, a
organizacao e sua controladora ndo poderédo mais exibir a condi¢éo de reconhecida, por qualquer
meio.

5. N&o séo elegiveis produtos, ferramentas, aplicativos e outras solucdes tecnoldgicas de
per si, isoladamente, sem integrar um caso real de gestdo que demonstre seu uso e resultados
alcancados.

6. Cada autor podera submeter no maximo um Case.

7. H&a um limite de trinta Cases para uma mesma organizagao controladora, incluindo
ela propria. Serdo acatados os primeiros Cases inscritos de uma mesma controladora, se passar
desse limite.

8. A organizacdo candidata autorizara o IPEG, na inscricdo, a divulgar o Case se ele for
declarado Finalista ou escolhido Vencedor, bem como o email de contato do autor, para fins
educacionais.
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Temas da modalidade MIG

Pessoas: Pratica gerencial relativa ao sistema de trabalho — organizacdo de equipes,
recrutamento, selecao, contratacao, integracédo de recém-chegados, feedback de desempenho,
remuneracao, incentivo, reconhecimento, beneficios, comunicacao, lideranca, capacitacdo &
desenvolvimento, promoc¢é&o da qualidade de vida, manutengédo do clima, desenvolvimento de
lideres e outras, que incorpora uma ou mais novidades ou que sejam inéditas no seu enfoque ou
forma de aplicar, incluindo aplicagdo de Inteligéncia Artificial, e que tenham demonstrado
resultados relevantes.

ESG: Pratica gerencial relativa a busca de maior sustentabilidade ambiental, social ou de
governanca, vinculada aos ODSYs, que incorpora uma ou mais novidades, incluindo aplicagdo
de Inteligéncia Artificial, e que tenha demonstrado resultados relevantes, exceto praticas relativas
as pessoas da forgca de trabalho, que pertencem ao Tema ‘Pessoas’. Os programas associados
ao desenvolvimento ambiental e social devem alcancar, respectivamente, areas e publicos
externos.

Atendimento de cliente: Prética gerencial relativa aos servigos prestados ao cliente — marketing,
vendas, fidelizac&o, suporte ao novo cliente, pés-venda, central de atendimento, monitoramento
da relacdo e outros, que incorpora uma ou mais novidades ou que sejam inéditas no seu enfoque
ou forma de aplicar, incluindo aplicacdo de Inteligéncia Artificial, e que tenham demonstrado
resultados relevantes.

Eficiéncia Operacional: Praticas de gerenciamento exitosas para aumento de eficiéncia
operacional, que incorporem bons exemplos ou aspectos de originalidade ou que sejam inéditas,
no seu enfoque ou forma de aplicar, incluindo aplicacédo de Inteligéncia Atrtificial, e que tenham
demonstrado resultados relevantes, exceto praticas relativas as pessoas da forca de trabalho,
que pertencem ao Tema ‘Pessoas’.

Inteligéncia Artificial (na gestdo): Pratica gerencial, de natureza diversa dos temas anteriores,
gue incorpora uma ou mais novidades apoiadas por Inteligéncia Artificial e que tenha
demonstrado resultados relevantes. As praticas de Transformacéo Digital que ndo tratam da
incorporacgao de IA podem ser inscritas no Tema Gestao Avancada a seguir.

Gestdo Avancada: Outras praticas gerenciais exemplares, que incorporam uma ou mais
novidades ou que sejam inéditas e que tenham demonstrado resultados relevantes apés a
implantac&o na organizacdo, exceto as que se encaixam nos Temas anteriores.

Os Critérios MIG, em seus Temas, que sédo usados na avaliacdo dos Cases inscritos, estao
alinhados ao modelo “PPQG ESG IA 2024".

1 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, 2015.
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Resumo do ciclo MIG

1. A INSCRICAO se inicia com o preenchimento, pelo autor, do ‘Formulario de Inscri¢éo’
com os dados bésicos, o Tema escolhido e o Resumo da Pratica e ENVIAR (cronograma
abaixo). Se o Case for elegivel, o IPEG informar& o autor por email. Se néo for elegivel, o IPEG
enviara os esclarecimentos pertinentes.

2. O autor deve se inscrever no curso preparatorio para o MIG, que orienta sobre como o
Case pode ser melhor escrito (ver sitio PPQG).
3. A INSCRICAO do Case se encerra por meio da inclusao, no ‘Formulario de Inscri¢gao’, da

Descricao detalhada da Pratica de Gestéo e do comprovante de pagamento da Taxa de Inscricdo
(cronograma abaixo). Até a data limite o Formulario podera ser editado.

4. O Case inscrito € repassado pelo IPEG para avaliacdo pela Banca Examinadora, regida
pelo Cédigo de Etica do IPEG (sitio do PPQG), e nfo serdo mais aceitas alteracées apds a data
limite (cronograma abaixo). O autor podera ser consultado remotamente pelo Examinador do
IPEG para esclarecimentos pontuais,

5. O IPEG informara ao autor se seu Case foi selecionado para apresentacdo publica aos
Juizes no Seminério de Benchmarking do IPEG (cronograma abaixo), para compor a nota final
do Case. O arquivo eletrbnico com a apresentacdo devera ser enviado pelo autor ao IPEG, com
antecedéncia(cronograma abaixo).

6. O IPEG anunciard a decisdo dos Juizes aos autores na Cerimbnia de Premiagdo do
PPQG, em que serdo anunciados, dentre os finalistas, os vencedores de cada Tema
(cronograma abaixo).

7. Todos os inscritos serdo convidados para a Cerimdénia de Premiacdo do PPQG e os
vencedores serdo homenageados publicamente pelo IPEG na Cerimonia.

Processo de avaliagcdo MIG

Uma vez encerrada a inscricdo de um Case, a sua avaliagcdo sera realizada, primeiramente, por
um mesmo especialista por Tema, com base na Descri¢cao da Pratica de Gestdo e nos requisitos
dos Critérios MIG que constam do Formulario de Inscricdo. Essa analise resulta em uma nota da
Descricao da Pratica de Gestdo. Durante a analise, o Case podera ser reenquadrado pelo IPEG
no Tema mais compativel com o conteudo relatado, mesmo que a inscricéo tiver sido em outro
Tema.

Com base na nota da Descri¢cdo da Préatica de Gestdo, os autores serdo informados pelo IPEG,
se foram selecionados para apresentar os Cases ao publico e aos Juizes, no Seminario de
Benchmarking do IPEG (presencial) (cronograma abaixo). Os autores deverdo apresentar 0s
seus Cases utilizando o tempo determinado pelo IPEG (podera variar de 10 a 20 minutos
conforme a quantidade de Cases a serem apresentados, e 0s Juizes poderao fazer perguntas
limitadas.

A nota final do Case sera composta, apés 0 Seminério, pela nota da Descricdo da Pratica de
Gestao (peso 30%) e pela nota da Apresentacdo do Case (peso 70%).

Os Cases finalistas e, entre eles, os vencedores de cada Tema, se houver, serdo escolhidos
pelos Juizes apdés o Seminéario. Todos serdo convidados para a Cerimbnia de Premiagdo do
PPQG e os finalistas e os vencedores serdo anunciados e homenageados publicamente pelo
IPEG na Cerimonia.

As descricbes e apresentacdoes dos Cases Finalistas, entre eles a dos Vencedores, serdo
disponibilizadas no sitio do IPEG para fins didaticos.
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Para as candidatas dessa modalidade ha um Relatoério de Pontuagédo, em que séo informadas
apenas as pontuacfes do Case, a meédia e melhor nota alcancada no Tema em cada Critério,
entre todos os seus Cases.

Cronograma do PPQG modalidade MIG 2024

Todas as candidaturas MIG
Etapas Periodo

1. Cursos MIG

Obrigatérios para todos os autores/candidatas a essa categoria. Os cursos
devem ser realizados antes da submissao dos Cases (etapa 3) e visam ao
desenvolvimento de Cases competitivos.

Ha disponibilidade de curso online aberto.

De abril a setembro

2. Elegibilidade e Pagamento da Taxa de Inscri¢cdo Até 10 de julho
Ver valores por porte nas instru¢gdes do Formulério de Inscricdo. LINK com desconto
Preencher o Formuléario de Inscricdo com o Resumo da Prética de Gestéo e dados
da candidatura, para saber da Elegibilidade.

Até 10 de setembro
sem desconto

3. Submissédo do Case

A Descricao da Pratica de Gestao detalhada devera ser adicionada ou atualizada
até essa data no Formulario de Inscrigdo. A copia do comprovante de pagamento
da Taxa de Inscrigdo devera ser anexada. O Case s0 sera analisado se tiver sido
submetido com copia do comprovante.

Até 10 de setembro

4. Analise e selecdo dos Cases para apresentacdo aos Juizes e ao publico
A Banca analisa a Descri¢éo do Case e os autores sdo informados se foram

selecionados ou ndo para apresentarem seus Cases no Seminario de Até 10 de outubro
Benchmarking do IPEG.

5. Remessa da Apresentacdo do Case ao IPEG
Encaminhamento ao IPEG, pelo autor, da sua apresentagdo, que sdo

. - - N - De 11 a 16 de outubro
encaminhadas aos juizes, para apoiar a avaliacdo durante a apresentacao.

6. Seminario de Benchmarking IPEG
Apresentacdo de Cases selecionados, ao publico e aos juizes.

O Seminario podera ser hibrido. 21 de Outubro

7. Reunido de Juizes para selecdo dos finalistas e vencedores
Escolha baseada nas notas compostas, da descricdo do Case e de sua 28 de Outubro
apresentacao. (manha)

8. Cerimbnia de Premiacdo do PPQG
Durante a Cerimdnia sdo anunciados os Finalistas por Tema e, entre eles, os 27 de novembro
vencedores. (noite)

9. Formatacéo e envio de Relatério de Pontuagédo as candidatas PPQG MIG
Até 13 de Dezembro

10
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Taxa de Inscricdo PPQG modalidade MIG 2024

Valor da Inscricdo por Case - MIG
(Todas as Modalidades)
Quantidade de Até 10/7 Até 10/7 Até 10/9 Até 10/9

pessoas Socios N&o socios Socios N&o sbcios
(em R$x1,00) (em R$x1,00) (em R$x1,00) (em R$x1,00)

Até 20 990 1190 1190 1243

Até 50 1390 1650 1650 1745

Até 100 1990 2400 2400 2498

Até 250 2790 3350 3350 3503

Até 500 3590 4300 4300 4507

Até 1000 4190 5000 5000 5260

Até 3000 4590 5500 5500 5762

Acima 3000 6000 7200 7200 7533

Acessar o Formulério de Inscricdo para maiores detalhes sobre elegibilidades e processo
de avaliacdo e reconhecimento.

Formulario de Inscricdo MIG (acessar aqui)
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I.PPQG modalidade AMGSP - As Melhores de Gestao em Séo Paulo

E a principal modalidade do PPQG em que a candidata, sediada em qualquer lugar do Pais que
produza, entregue produtos, possua controladores ou realize negécios no Estado de Sao Paulo,
submete sua gestéo global, segundo os modernos Critérios do PPOG ESG IA 2024, escolhendo
um dos quatro Niveis de maturidade desejado.

As organizacdes candidatas podem ser empresas ou instituicdes completas ou ainda unidades
autdbnomas ou de apoio dessas, do setor publico, privado, economia mista, ou sem fins lucrativos,
observando os “Tipos de organizagdes elegiveis” neste Regulamento.

As candidaturas dessa modalidade sdo avaliadas por uma Banca Examinadora voluntaria e
independente, utilizando os Critérios PPQG ESG IA 2024. Esses Critérios, com quatro Niveis
de exigéncias — B, I, Il e lll, sintetizados em uma publicacdo, sdo atualizados anualmente,
visando a preparar as organizacdes para o futuro. As atualizacdes baseiam-se nas boas praticas
adotadas e tendéncias emergentes nas melhores empresas e outros modelos de exceléncia e
desenvolvimento sustentavel nacionais e internacionais.

Os Critérios orientam a descricdo e a avaliacdo das praticas que compdem o sistema de gestao
das candidatas e os resultados por ele alcancados.

Fatores de avaliacao
A avaliacdo da qualidade de cada processo de gestdo é bem profunda e abrange os fatores

“‘Enxuto”, “Proativo”, “Digital”, “Abrangente”, “Efetivo” e “Inovador”. O conceito do PDCL, dos
modelos até 2021, permanece por tras desses seis fatores. Ja os resultados do sistema de
gestdo sdo avaliados pela situacdo em que se encontram os indicadores de desempenho
relevantes (kpi's?), por meio dos fatores “Evolugdo”, “Competitividade” e “Compromisso” e

“Potencial” (de alcancgar resultados no futuro).
Os Niveis de maturidade possiveis, especificados no modelo séo:

° Nivel B 125 pontos — Primeiros Passos para a Exceléncia ESG IA;

° Nivel | 250 pontos — Compromisso com a Exceléncia ESG A,
° Nivel Il 500 pontos — Rumo a Exceléncia ESG IA; e

° Nivel Il 1000 pontos — Exceléncia ESG IA.

Obs:

Os Niveis disponiveis permitem reconhecer diferentes graus de maturidade da organizagédo na
busca por maior competitividade e sustentabilidade. Os possiveis reconhecimentos nesses
Niveis séo troféus, medalhdes, placas de finalista e placas de participacéo.

A escolha do Nivel de candidatura € decisdo das candidatas e o IPEG pode orientar nessa
selecéo.

O Nivel Il aplica-se a organizacbes que estdo em fase avancada ou muito avancada de
construgcédo de um sistema de gestado “classe mundial”’, bem como a organiza¢gdées que desejam
se manter nesse estagio, aperfeicoando esse sistema.

A sociedade paulista estd representada no PPQG por meio de sua Banca Examinadora
voluntaria independente e soberana, selecionada e capacitada pelo IPEG para atuar dentro dos
elevados padrdes éticos, utilizando metodologia de avaliacdo consagrada internacionalmente. A
Banca elabora um Relatério de Avaliacdo, que é encaminhado pelo IPEG para todas as
candidatas em até 10 dias corridos ap6s a cerimonia de premiacao.

2 Kpi's = key performance indicators ou indicadores de desempenho chaves.
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Tipos de candidatura modalidade PPQG AMGSP

As candidaturas podem ser realizadas de duas formas:

° Normal, por meio de submisséo de Relatério de Gestao integral ou

° Via Jornada de Exceléncia apds uma Certificagcdo (ver abaixo Jornada de Exceléncia
IPEG) com submisséo de Relatério de Gestao sintético.

O cronograma abaixo indica as principais etapas do PPQG — As Melhores de Gestdao em Sao
Paulo para esses dois casos:

Cronograma de candidatura modalidade PPQG AMGSP

Candidatura com RG INTEGRAL

Etapas Periodo

1. Participagdo nos Cursos (Obrigatorio)
MEX — Modelo de Exceléncia da Gestao )
Elaboracdo de Relatério da Gestédo Abril a agosto
PBE - Preparagéo para a Banca Examinadora, para indicados

2. Envio da Ficha de Elegibilidade ao IPEG
O prazo é de cinco (05) dias Uteis para devolucdo de resposta a consulta de

elegibilidade (baixar Ficha de Elegibilidade daqui em Passo 1). Até 28 de junho

3. Pagamento dataxa de inscricdo
Ver abaixo em Taxa de Inscricdo por porte Até 02 de agosto

4. Preparo e envio do Relatério da Gestdo (RG) ao IPEG
Envio por email do link de acesso ao arquivo digital em PDF a ser submetido a

Banca Examinadora voluntaria, no formato especificado mais adiante. Até 02 de agosto

5. Etapal- Anadlise individual do RG pela da Banca Examinadora
Andlise, consolidacdo entre examinadores e preparo RA preliminar

Preparacao da visita pelo Examinador Sénior. Até 04 de Setembro

6. Etapa ll - Visita da Banca Examinadora as candidatas
As visitas de avaliagdo serédo hibridas, online e presenciais. 1la
A candidata indica o periodo de preferéncia na Ficha de Elegibilidade. 02 de outubro

7. Preparo do Relatério de Avaliagcdo (RA) pela Banca Examinadora e
envio ao IPEG para reunido de juizes Até 16 de Outubro

8. Reunido de Juizes para selecéo das reconhecidas do PPQG AMGSP 28 de Outubro (Tarde)

9. Anuncio das candidatas reconhecidas PPQG AMGSP 28 de Outubro (Tarde)

10. Cerimbnia de Premiacéo do PPQG 27 de novembro (noite)

11. Formatacédo e envio de Relatorio de Avaliagao (RA) as candidatas
PPQG AMGSP Até 13 de Dezembro
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Cronograma candidatura modalidade PPQG AMGSP via Jornada de

Exceléncia

CANDIDATURA COM RG SINTETICO

Etapas

Periodo

12. Inicio da Jornada de Exceléncia
Programa de educagéo participativo com avaliagdo, planejamento e
implementacdo de melhorias e auditoria de Certificacdo.

Até 30 de Abril

13. Auditoria de certificacdo
Ultima etapa da Jornada de Exceléncia IPEG.

Até 06 de Setembro

14, Envio da Ficha de Elegibilidade ao IPEG
Isencéo de taxa. Somente as certificadas serédo aceitas nessa forma de
candidatura.

Até 17 de Setembro

15. Entrega do Relatério da Gestédo sintético

Inclui Perfil e Parte de Resultados Critério 8 (pdf)

Adicionar pacote com arquivos eletrénicos da Jornada: Copia do Certificado
e Planilha de autoavaliacdo MEGplan® atualizada apos Certificagdo (xIx),

Até 27 de Setembro

16. Etapa Unica da Banca Examinadora
Analise da Autoavaliacéo certificada, Planejamento da visita a candidata.

As visitas de avaliagdo serdo hibridas, online e presenciais.
A candidata indica o periodo de preferéncia na Ficha de Elegibilidade.

Até 07 de Outubro

17.

Envio da Planilha pés visita pela Banca Examinadora ao IPEG
parareunido de juizes
Ir para Etapa 8 da Candidatura com RG integral (quadro anterior)

Até 16 de Outubro

Categorias de candidatura modalidade AMGSP por porte ou tipo especial

As categorias previstas no ciclo séo:

No. CATEGORIAS
1. Micro e Pequenas Empresas, Unidades Autbnomas de empresas e Empresas Juniores,
com até 20 pessoas na forca de trabalho prépria;
2. Micro e Pequenas Empresas e Unidades Autbnomas de empresas, com 21 até 50
pessoas na forca de trabalho propria;
3. | Médias Empresas e Unidades Autdnomas de empresas, com 51 até 100 pessoas na forca
de trabalho prépria;
4. | Grandes Empresas e Unidades Autdbnomas de empresas, com 101 até 250 pessoas nha
forca de trabalho propria;
5. Grandes Empresas e Unidades Autbnomas de empresas, com 251 até 500 pessoas na
forca de trabalho propria;
6. Grandes Empresas e Unidades Autonomas de empresas, com mais de 500 pessoas na
forca de trabalho propria;
7. | Unidades de Apoio de qualquer porte, em médias e grandes empresas dos portes acima;
8. | Orgdos da Administracdo Publica, suas Unidades Autbnomas e de Apoio;
9. | Organizacdes sem Fins Lucrativos, suas Unidades Autdnomas e de Apoio;
10. | Organizacdes de qualquer tipo do setor da Saude, suas Unidades Autbnomas e de Apoio;
11. | Organiza¢Bes de qualquer tipo do setor da Educacao, suas Unidades Autbnomas e de
Apoio;
12. | Empresas Juniores — ligadas a organizacbes de ensino superior, mantenedoras ou
apoiadoras do IPEG.
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Reconhecimentos possiveis modalidade PPQG AMGSP

Os reconhecimentos possiveis a candidatas ao PPQG - As Melhores de Gestdo em Séo Paulo
— sdo: Troféu Governador do Estado Diamante, Troféu Governador do Estado , Medalhdes de
Vencedores ou Placas de Finalistas.

Sao selecionadas para reconhecimento as candidatas com pontuacéo superior, no Nivel de sua
candidatura.

Uma organizacdo pode ser reconhecida apenas uma segunda vez com o mesmo tipo de
reconhecimento, abaixo do Troféu Governador do Estado “Diamante”, dentro de um periodo de
trés anos e ndo pode ser reconhecida uma segunda vez com reconhecimento inferior a um ja
recebido. Vencedoras do “Troféu Governador do Estado “Diamante” poderao ser reconhecidas
novamente, de forma ilimitada, a titulo de constancia de propésitos

As organizagOes candidatas sao reconhecidas na Cerimonia de Premiag&o do PPQG, realizada
pelo IPEG ao final do ciclo. (Ver Cronograma).

Os reconhecimentos possiveis por nivel sdo:

° Nivel B 125 pontos — “Primeiros Passos para a Exceléncia ESG”:
Vencedoras: Medalhdo “Cobre”.
Finalistas: Placa “Finalista Nivel B - Primeiros Passos para a Exceléncia ESG”

° Nivel | 250 pontos — “Compromisso com a Exceléncia ESG”:
Vencedoras: Medalh&o “Bronze”.
Finalistas: Placa “Finalista Nivel | - Compromisso com a Exceléncia ESG”

° Nivel 11 500 pontos - “Rumo a Exceléncia ESG”:
Vencedoras 1° grupo, mais bem posicionadas: Medalhao “Prata”
Vencedoras 2° grupo: Medalh&o “Ouro”

Finalistas: Placa “Finalista Nivel Il - Rumo a Exceléncia ESG”

° Nivel Il 1000 pontos — “Exceléncia ESG”:

Vencedoras 1° grupo, mais bem posicionadas, que alcancarem perto de 750 pontos: Troféu
Governador do Estado ESG

Vencedoras 2° grupo: mais bem posicionadas, que alcancarem préximo a 1000 pontos: Troféu
Governador do Estado ESG Diamante

Finalistas: Placa “Finalista Nivel lll — Exceléncia ESG”

Obs: Para as candidatas de primeiro ciclo, que ndo forem reconhecidas receberéo a Placa de
Participacao correspondente ao nivel de sua candidatura.
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Instrucbes para Candidatura PPQG AMGSP

Uma candidatura ao PPQG — As Melhores de Gestdo em Sao Paulo — implica na concordancia
com este Regulamento.

Limites de candidaturas modalidade PPQG AMGSP

Ha um limite de 10 (dez) candidaturas ao ciclo por Organizacdo controladora ou grupo
empresarial. Respeitar-se-a a ordem de chegada e aprovacéo das Fichas de Elegibilidade.

Verificacao de Elegibilidade modalidade PPQG AMGSP

A consulta sobre a elegibilidade da organizacéo interessada numa candidatura € obrigatoria e
deve submetida, por meio do preenchimento da “Ficha de Elegibilidade”, disponivel aqui, e seu
envio a ppag@ppgg.org.br, até as datas indicadas em um dos Cronogramas acima, conforme a
forma de candidatura. E o Gnico processo oficial para conhecer a elegibilidade. O prazo de
resposta a consulta de elegibilidade é de até dez (10) dias Uteis a partir do recebimento da Ficha
Elegibilidade e a resposta é enviada ao e-mail do responsével pela candidatura. A organizacao
deve ser declarada elegivel pelo IPEG para poder se inscrever.

Tipos de organizacdes elegiveis modalidade PPQG AMGSP

Uma candidata na modalidade PPQG — As Melhores de Gestdo em S&o Paulo pode ser do tipo
Organizacado Completa, Unidade Autdnoma ou Unidade de Apoio.

Organizacdo Completa sdo Empresas ou Instituicdes privadas, publicas ou de economia mista,
Cooperativas, Fundacdes, Associacbes, Orgdos da Administracdo Publica, Organizacdes sem
Fins Lucrativos ou Empresas juniores. Excetuam-se Organizagdes religiosas e Fundacodes
morais e Partidos politicos.

Unidade Autbnoma s&o unidades, filiais ou subdivisbes de uma organizagdo completa que
produz produtos (ou servigos) para clientes no mercado com receitas de venda ou orgamentarias
préprias.

Unidade de Apoio sdo unidades ou subdivisbes de uma organizagdo completa que produz
produtos (ou servicos) para outras unidades ou usuarios da mesma controladora mediante
acordo de nivel de servico formal.

As candidatas, incluindo Unidades Auténomas ou de Apoio, devem possuir fun¢des e estruturas
administrativas proprias, sendo responsaveis pelo planejamento das a¢fes para cumprir sua
missao, atingir seus objetivos e atender seus clientes. Elas devem ser capazes de responder as
guestoes exigidas nos Critérios PPQG ESG IA 2024.

Condic0Oes de elegibilidade modalidade PPQG AMGSP

a) A organizacao candidata ou sua controladora deve ser legalmente constituida. No caso de
Empresa janior deve ser formalmente constituida por instituicdo ensino legalmente constituida.
b) Néo se trata de:

e Associacao religiosa;

e Associacao politico-partidaria;

e Condominio residencial;

e Organizacao que, no ano anterior ou de inscri¢ao, tenha restricdo de qualquer natureza junto
aos orgaos de defesa do consumidor e/ou perante as instituicdes ou agéncias publicas federais,
estaduais e municipais em qualquer um dos trés poderes;

c) Possui data de inicio das atividades h& dois anos ou mais.
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d) Realiza operacdes comerciais de compra ou venda, de producéo ou de entrega de produtos?
de qualquer natureza no Estado de Sao Paulo visando a satisfacdo de parte interessada aqui
sediada.

e) Entrega bens e/ou presta servicos para pessoas ou outras organizacdes obtendo
contrapartidas ou suporte financeiro dessas ou de terceiras partes.

f) Aceita indicar voluntarios, exceto inscricdo via Jornada de Exceléncia, para atuar na Banca
Examinadora e do respectivo curso de Preparacédo, conforme o porte da organizacdo, numa
guantidade minima de:

e Acima de 500 funcionérios: pelo menos 4 voluntéarios.

e Até 500 funcionarios: pelo menos 3 voluntarios.

e Até 250 funcionarios: pelo menos 2 voluntarios.

e Até 50 funcionarios: pelo menos 1 voluntario.

e Até 10 funcionarios na forca de trabalho — indicacéo opcional.

Esses indicados serdo contatados pelo IPEG para confirmar sua disposicdo. Caso ndo estejam
disponiveis ou ndo sejam habilitados, a organizacdo sera contatada para indicar novas pessoas.
Os indicados devem estar disponiveis para treinamento e realizacdo completa da avaliacédo da
organizagdo candidata para o qual foi designado e, ao realizarem, receberdo um Certificado de
Participacéao.

O agradecimento e o feedback de desempenho dos voluntéarios seréo formalizados ao Principal
Executivo.

Inelegibilidades determinadas durante o processo

O PPQG se fundamenta na boa-fé das candidatas e o processo de avaliacdo supde que as
informacdes prestadas correspondam a realidade dos fatos.

No entanto, se até a visita (online ou presencial, se possivel) dos examinadores, a realidade se
revelar sistematicamente diferente das informacdes prestadas na candidatura ou evidenciar fatos
gue possam colocar em risco a credibilidade do PPQG, o IPEG pode declarar a organizacao
inelegivel durante o processo, bem como eventuais organiza¢gées da mesma controladora da
candidata, nas categorias em que estiverem concorrendo.

Treinamento obrigatério no Nivel

E obrigatéria a participacdo de colaboradores das candidatas nos Cursos abaixo, conforme os
prazos constantes no Cronograma, visando a qualidade do Relatorio de Gestédo a ser submetido
na candidatura. Consultar o sitio do Ipeg para orientagdes sobre cursos.

Introducéo ao modelo de exceléncia Critérios PPQG ESG IA 2024
MEX — Modelo de Exceléncia PPQG ESG IA 2024

Preparacao de Relatério da Gestao

PBE — Preparacao para a Banca Examinadora

3 Bens ou servigos
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Taxa dainscricdo modalidade PPQG AMGSP por porte

PRECOS POR CANDIDATURA PPQG AMGSP ASSONéliDOS RS

Os valores sao estipulados pelo porte da organizacao candidata VALOR 2024 VALOR 2024

Qtde de pessoas na forca de trabalho (em R$x1,00) (em R$x1,00)

jA com desconto

1 a 20 e Empresas Juniores* 4150 3480
21 a50 7050 5880
51a 100 11350 9480
101 a 250 22900 19080
251 a 500 25750 21480
501 a 2500 25750 21480
2501 a 5000 31000 25800
5001 a 10000 39600 33000
Acima 10000 61900 51600

Os Associados ao IPEG terdo desconto de 20% na taxa de inscricdo, conforme o quadro,
somente se estiverem em dia com a contribuicdo anual.

Havera desconto de 5%, ndo cumulativo com o desconto de associado, para demais
candidaturas de Unidades Autbnomas ou de Apoio de uma mesma controladora.

Nao serdo concedidos descontos fora dos acima indicados.

Os valores referentes a taxa de inscricdo nas diversas modalidades viabilizam o processo do
PPQG.

Os pagamentos referentes a taxa de inscricdo em qualquer modalidade do PPQG, serao
considerados efetivados pelo IPEG somente por meio da copia do Comprovante de pagamento
eletrénico (exemplo: TED ou PIX chave:CNPJ) pelo email ppgg@ppqg.org.br, até a data limite
estipulada para inscricdo da modalidade de candidatura (ver Cronograma), preferencialmente
com identificacdo da organizacdo candidata.

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
Nome: IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao
Banco do Brasil — 001
Agéncia 6998-1 (Augusta — Jardins)
Conta corrente 100.268-6
CNPJ 04.474.240/0001-89

8. Programa Jornada de Exceléncia IPEG
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Certificacdo Jornada de Exceléncia IPEG pré-candidatura (opcional)

Uma organizacdo pode optar, antes de se candidatar, por buscar certificacdo por meio do
Programa Jornada de Exceléncia IPEG, com o objetivo de acelerar a incorporacdo dos
fundamentos da exceléncia dos Critérios PPQG ESG IA 2024. ApOs obter a certificacdo, podera
candidatar-se, sem custo adicional, ao PPQG AMGSP no mesmo nivel de maturidade em que
foi certificada e submetendo um RG sintético, o que reduz significativamente o tempo necessario
para a preparacdo. No caso de a Jornada ter sido certificada em um modelo anterior, 0 RG
devera descrever 0s novos processos exigidos no modelo atual.

A Jornada de Exceléncia IPEG é um programa de mentoria dedicado a aprimorar a gestao
organizacional, alinhando-os aos Critérios PPQG ESG IA 2024. Durante o programa, Serao
conduzidos workshops &geis e participativos para diagnéstico e planejamento de melhorias, com
suporte de software, divididos em Sprints[1] , em um periodo de seis meses. Ambas as fases
de workshops participativos, diagnostico e planejamento de melhorias, serdo guiados por n0ssos
Mentores, utilizando a Metodologia do Cenario-alvo. Os workshops poderéo ser aplicados na
forma online ou presencial.

Ao concluir a Jornada, a organizacdo tera a oportunidade de obter a certificacdo por auditores
independentes contratados pelo IPEG, desde que esteja em conformidade com os Critérios
PPQG ESG IA 2024. Apos a Certificacdo a organizacdo podera inscrever-se gratuitamente no
ciclo do PPQG AMGSP, conforme cronograma.

Os principais beneficios da Jornada incluem um engajamento mais robusto da equipe, uma
aplicacdo mais agil das melhorias e um aumento da visibilidade e reconhecimento da
organizagédo no mercado, com a obtencédo da certificagédo e reconhecimento no PPQG.

Havendo interesse, as solicitacdes de propostas e valores para a “Jornada de Exceléncia IPEG”
devem ser encaminhadas ao IPEG no email: ppqg@ppqgg.org.br

O IPEG, por meio de seu Representante Técnico, entrard em contato com o solicitante em até 3
dias Uteis para apresentar detalhadamente a trilha da Jornada, além de confirmar os dados da
interessada e esclarecer duvidas iniciais, tais como: prazos, tamanho da organizacao e nivel de
maturidade atual, bem como outras informacgdes relevantes. Em seguida, sera elaborada uma
Proposta Técnica contendo os valores correspondentes e a forma de pagamento, a qual sera
enviada ao responsavel dentro do prazo de 10 dias apds o recebimento dos dados. Apés a
aprovacao da Proposta Técnica, sera firmado o contrato entre o IPEG e a candidata, e o inicio
das atividades sera agendado.

[1] Sprints séo periodos de tempo fixos em que equipes ageis se concentram em tarefas especificas, trabalhando com foco

para atingir metas e objetivos bem definidos. Essa abordagem promove a colaboracédo, visibilidade e entrega rapida de
resultados.
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9. PPQG AMGSP

Documentos parainscricdo modalidade PPQG AMGSP

° Ficha de Elegibilidade aprovada pelo IPEG.
° Comprovante de pagamento referente a taxa de inscricdo ao PPQG AMGSP 2024.

° RG PPQG - AMGSP 2024 em formato PDF (anexo ou link na nuvem) preparado
conforme as regras descritas no préximo topico.

° Registros da “Jornada de Exceléncia IPEG” caso a candidata esteja certificada no
Nivel no ultimo ano, para candidaturas via Jornada de Exceléncia.

1. Imagem do Certificado;

2. Planilha MEGplan® de autoavaliagéo atualizada apos a Certificagao.

As séries historicas com Resultados do Critério 8 ndo precisam ser lancadas na Planilha se
estiverem demonstradas no RG.

ii.Preparo do Relatorio da Gestdo — RG

O formato do RG (Integral ou Sintético) pode variar conforme a forma de candidatura (Normal ou
via Jornada) e Nivel (B/I ou II/Ill)

A elaboracdo de um RG integral j& se traduz em uma pré-avaliacdo, uma vez que a organizacao
ird procurar no seu sistema de gestdo as praticas e resultados que atendem os Critérios por ela
escolhidos para se candidatar. Aqueles que ndo forem encontrados ja se evidenciardo como
lacunas a serem tratadas.

Por se tratar de uma consolidacdo das préticas e resultados existentes, o RG integral também
funciona como um Relatério da Administracdo, servindo também como instrumento de
capacitacdo gerencial e desenvolvimento da visao sistémica.
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lii.Composicdo do RG AMGSP
O Relatorio da Gestéo devera ser elaborado e enviado ou disponibilizado na nuvem em PDF e
conter obrigatoriamente os seguintes topicos, nessa ordem:
1. Folha de Capa da Organizagéo (livre),
2. Sumario (indice) — 1 pagina;
3. Perfil da organizacdo (conforme modelo disponivel agui)

(OBS: A organizagdo pode adicionar ao Perfil, opcionalmente, um Quadro de Pontuacdes
Méaximas proéprio, redistribuindo o peso que considerar mais aplicavel ao seu Perfil, conforme o
Nivel — B, I, Il e lll mantendo o total para Processos e Resultados);

4. Respostas as questdes dos Critérios PPQG ESG IA 2024, numerando-as de acordo com
a organizacgéo de Critério. Exs. 1.1.A, 2.1.C, 7.2.C, 8.2. etc.

Partes:

C) Somente para RG integral de candidaturas Normais, n&o via Jornada

Respostas as questdes de Processos Gerenciais dos Critériosde 1 a 7.

Nota para os Niveis B e |: as respostas podem ser simplificadas informando o nome da
pratica de gestao para atender a questdo e, se desejar, algumas caracteristicas principais (0
método sera explicado aos examinadores na conferéncia de visita)

Nota: Se uma questédo, em particular, ndo for aplicavel ao perfil da organizagdo candidata ou ao
seu sistema de gestéo, isso devera ser justificado no local da resposta, para avaliacdo do
examinador.

Nota para certificadas em Jornadas por modelo anterior: O RG pode relatar apenas os
processos gerenciais atualizados.

D) Ambos os tipos de candidatura.

Apresentacao dos Resultados Organizacionais. Para facilitar a resposta do Critério 8, sugere-se
utilizar o Formulario de Resultados disponivel aqui;

5. Copia do Formulério de Elegibilidade, aprovado pelo IPEG;

6. Copia da Declaracéo de Idoneidade e Veracidade assinada pelo dirigente
responsavel, conforme modelo e com o seguinte conteudo:

Termo de Declaragéo de Idoneidade e Veracidade

, por seu representante legal abaixo assinado
declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obrigagdes societarias, ambientais,
tributarias, previdenciarias, trabalhistas ou de qualquer natureza que, de forma liquida e certa, Ihe sdo
legalmente exigidas, concordando, ainda, com todas as condigdes expressas no Regulamento do PPQG.
Declara também que todas as informagdes prestadas no Relatério da Gestdo a ser submetido ao IPEG
no ciclo sdo veridicas.

(local e data)

(assinatura)

7. Copia do Comprovante de pagamento da taxa de inscricao; feito até a data estipulada
no topico Cronograma (somente de candidaturas Normais, ndo via Jornada),
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8. Glosséario de expressdes especiais e siglas utilizadas no texto do Relatério da Gestéao.

i.Limite de paginas do RG

° Formulério Perfil da Organizagao preenchido
> Nivel B e | — até 7 paginas;
> Niveis Il e lll — até 9 péaginas.

° Critérios de 1 a 8 (S6 candidatura Normal, RG integral, ndo via Jornada)

O limite de péaginas destinado ao relato das respostas das questdes dos Critérios de 1 a 8,
incluindo texto, figuras, graficos e tabelas, respeitando-se as Especificacdes de elaboracédo do
RG, deve utilizar, no maximo:

Nivel B — até 15 paginas (respostas simplificadas, 38 processos);
Nivel |- até 30 paginas (respostas simplificadas, 61 processos);
Nivel Il —até 62 paginas (respostas completas, 89 processos);
Nivel Ill — até 80 paginas (respostas completas, 116 processos).

VVVY

Critérios 8 (S6 candidatura via Jornada, RG Sintético)

Nivel B e | — até 5 péaginas.

Nivel Il e Il - limitados a 10 paginas, respeitando a quantidade méaxima de paginas por
vel (vide acima)

vVYve

—_

n
Notas sobre quantidade de paginas do RG

Nota 1: Capa, indice, Formulario de Elegibilidade, Comprovante de pagamento, Glossario e
folhas de separacéo opcionais ndo estéo incluidas nos limites de paginas estabelecidas acima.

Nota 2: Espacos deixados em branco ao longo do Relatério podem ser compensados em paginas
adicionais com contetdo. Textos, figuras ilegiveis e paginas excedentes aos limites
especificados serdo desconsiderados na analise do relatorio pelos Examinadores. Essa restricao
visa proporcionar igualdade de condi¢cdes de apresentacao de informacdes para as candidatas.

Nota 3: N&o serdo aceitos hiperlinks para fora do proprio RG, nem aceitos anexos adicionais de
gualquer natureza que néo tenham sido especificadas neste Regulamento.
Essas limitagGes visam a proporcionar igualdade de condi¢gGes para as candidatas.

As péginas com as respostas aos Critérios devem possuir numeragao sequencial continua. As
respostas devem manter a mesma sequéncia e as mesmas identificacdes utilizadas nos
Critérios ou Itens de avaliacao.

li.Especificacdes de elaboracao do RG
A edicao do RG deve ser elaborada seguindo os padrbées ABNT, considerando:

Texto principal

Formato/tamanho da pagina A4, impresséao frente e verso.

Margens superior e inferior no minimo 2,0 cm, Margens direita e esquerda no minimo 2,0 cm.
Texto fonte tipo Arial, tamanho minimo da letra 10 e espaco entre linhas, minimo 10,5pt.
Texto em uma ou 2 colunas.

Tabelas com texto
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Tabelas com texto — Fonte: Arial
Tamanho minimo da letra 8

Espaco entre linhas minimo 10pt.
Namero de linhas: livre

NUmero minimo de coluna na tabela: 2.

Figuras, desenhos, fluxogramas e graficos
Fonte: Arial

Tamanho minimo da letra: 6

Espaco entre linhas minimo 8pt.

10. Preservacéo do Sigilo

Os nomes das candidatas e informacdes submetidas e obtidas durante o processo de avaliacao,
bem como os comentéarios e as pontuacdes atribuidas pelos examinadores, sdo consideradas
sigilosas e, portanto, tratadas de forma confidencial.

As informac@es estardo disponiveis pelo IPEG somente para as pessoas diretamente envolvidas
no processo de avaliacdo das candidatas.

No final do ciclo, somente os Relatdrios de Gestdo de premiadas com troféus e os Cases, bem
como as apresentacdes dos Cases selecionados como finalistas, dentre eles, os vencedores de
cada Tema e apresentados no Seminario de Benchmarking IPEG sao publicados pelo IPEG em
seu site.

Esta previamente autorizada essa condi¢cdo acima pelas candidatas no ato da submisséo da sua
Ficha de Elegibilidade.

Os membros da Banca Examinadora atuardo de forma voluntéria, ndo percebendo qualquer tipo
de remuneracao. Serdo selecionados e designados de acordo com procedimentos rigorosos,
inclusive no que se refere aos conflitos de interesses, conforme Codigo de Etica. Ndo recebem
gualquer informacdo sobre os nomes, os conteddos dos relatdérios ou as situacdes das
candidatas para as quais ndo foram designados.

Os Juizes decidem sobre as reconhecidas sem conhecer o nome das candidatas, apenas pelas
pontuacgdes obtidas e conclusdes gerais que nédo identificam as candidatas.

11. Processo de Avaliagcdo modalidade PPQG AMGSP

O processo de avaliacdo do PPQG — As Melhores de Gestdo em Sdo Paulo (AMGSP) é
conduzido por uma Banca Examinadora voluntéria independente, composta por especialistas em
gestdo e uma Banca de Juizes, também voluntaria, preparados pelo IPEG para esta finalidade,
sem conflito de interesse e regidos pelo Codigo de Etica, incluido neste Regulamento. O
processo encontra-se detalhado mais abaixo.

A selecdo dos juizes é feita pela Diretoria do IPEG convidando profissionais e académicos
reconhecidos, ligados ao tema da exceléncia em gestdo e um representante do Governo do
Estado.

A Banca, avalia cada Relatério de Gestao submetido na inscricdo e complementam a avaliagao
por meio de entrevistas e visita as instalacdes (online ou presencial, se possivel), para
complementacéo de informacdes e esclarecimento de duvidas. Os resultados da avaliacdo dos
examinadores sdo submetidos aos juizes para sele¢do das reconhecidas, por Nivel, tendo por
base na pontuacao alcangada.

A decisado dos Juizes é soberana quanto as possiveis candidatas reconhecidas, envolve ainda a
apreciacéo de outras questdes de impacto na imagem social da organizacao, por meio de acesso
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a informacdes de dominio publico, com o propésito de preservar a credibilidade da premiacéo,
bem como para apoiar o julgamento.

12. Formacédo da Banca Examinadora

A Banca Examinadora é constituida por equipes de examinadores voluntarios capacitados pelo
IPEG.

A avaliacdo dependendo da abrangéncia e porte da candidata, € conduzida por uma equipe de
2 (dois) a 4 (quatro) examinadores voluntarios, treinados e designados pelo IPEG, sendo o mais
experiente indicado para atuar como Examinador Sénior em funcéo da inexisténcia de conflito
de interesses e disponibilidade. O Sénior € responsavel pela comunicacdo com o IPEG, bem
como, coordenar os trabalhos da equipe de examinadores.

Candidatas de Niveis B ou I, certificadas na Jornada de Exceléncia ou casos excepcionais,
podem receber apenas um Examinador na visita.

A designacéo dos integrantes da Banca Examinadora é realizada de acordo com o Cronograma
estabelecido neste Regulamento.

ApoOs a designacdo da Banca Examinadora, o IPEG informara as Candidatas sobre os
Examinadores a ela designados.

Caso a organizacao nao esteja de acordo com a designacdo de algum membro da Banca por
pressupor existéncia de conflito de interesse, a candidata imediatamente informa o fato por e-
mail ao IPEG para as devidas providéncias.

O interessado em atuar como examinador voluntario pela primeira vez deve enviar seu curriculum
para ppgg@ppgg.org.br a fim de obter informagdes sobre o curso de capacitagao “Formagéao da
Banca Examinadora” e processo seletivo.

A atuacdo como Examinador da Banca do PPQG corresponde a um verdadeiro MBA acelerado
em gestao.

lii.Processo de Avaliagdo pela Banca Examinadora

A avaliagado da organizacéo pela Banca Examinadora segue as seguintes etapas:

1. Analise Individual

O Relatério da Gestdo da candidata é primeiramente analisado individualmente pelos
Examinadores, sem comunicacédo entre si. Os Examinadores elaboram comentérios individuais
de acordo com os Critérios de Avaliagdo AMGSP, descrevem pontos fortes e oportunidades para
melhoria com base nos processos gerenciais exigidos ou de indicadores com resultados
esperados na gestdo da candidata. Os comentarios sao registrados no software de apoio, que
calcula automaticamente a pontuagéo pelo Sistema de Pontuacdo AMGSP, possibilitando a
coeréncia entre os comentarios e a pontuacao preliminar. O resultado da andlise individual é
enviado ao Examinador Sénior, para consolidacdo com a sua propria avaliacao.

No caso de candidaturas de organizagbes -certificadas na “Jornada de Exceléncia” os
examinadores recebem do IPEG os registros atualizados da Jornada para andlise.

Nessa etapa, com base na sugestdo de datas da Ficha de Elegibilidade AMGSP, o Examinador
Sénior entra em contato com o representante da candidata, copiando o IPEG, para definicdo do
periodo de visita. Apos a confirmacdo do planejamento de visita pela Candidata, o Examinador
Sénior repassa a informacéo para o IPEG.
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2. Consolidacédo das analises individuais

O Examinador Sénior recebe os Relatorios de Avaliacdo Individual da sua equipe, agregando-os
ao dele. Avalia as dispersdes de pontuacdo, verificando os comentérios que lhes dao origem,
podendo devolver a avaliagéo individual e pedir revisdo, caso encontre inconsisténcias.

3. Preparacdo do RA Preliminar

O Examinador Sénior em consenso com sua equipe, prepara um Relatério de Avaliacdo (RA)
preliminar, com base nos comentarios da equipe, sendo que as grandes variacdes de percep¢ao
sdo debatidas numa tele-reunido de consenso, eliminando comentarios excedentes e marcando
os comentérios que devem ser verificados, por amostragem (Pontos de Verificagdo), bem como
as evidéncias virtuais requeridas na visita (VVs).

4. Preparacéo de Pontos de Verificagao e Plano de Visita

O Examinador Sénior, com ajuda da sua equipe, até uma semana antes do dia da visita, prepara
por amostragem os Pontos de Verificacdo (PVs), para cada comentario marcado
aleatoriamente, que ajudardo dirimir davidas, confirmar informacdes do Relatorio da Gestéo e
ajustar dos comentarios do RA preliminar.

Neste mesmo periodo, o Examinador Sénior encaminha uma proposta de agenda de visita
(online ou presencial, se possivel), com os temas, areas, datas e tempo de entrevista para a
candidata com nome das pessoas potencialmente selecionadas, com vistas a acomodar a
agenda, desde que essas mudancas nao afetem as necessidades de PVs a serem verificados.

O resumo geral do plano de visita é entregue com antecedéncia de 05 (cinco) dias para o
representante da candidata, pelo Examinador Sénior. Remanejamentos posteriores poderéo ser
realizados para acomodar mudancas e impactar o menos possivel as operacdes da candidata.
Entrevistas online, no periodo de visita poderdo ser realizadas com pessoal remoto ou para
repescagem final.

5. Esclarecimento de Pontos de Verificagdo na visita

O esclarecimento dos PVs é iniciado no primeiro dia de visita, por meio de entrevistas individuais
ou coletivas, a critério do Examinador Sénior, com dirigentes e profissionais da for¢ca de trabalho.

A visita (mesmo que seja online) podera ter de 01 (um) a 3 (trés) dias de duracédo, conforme o
Nivel e o porte da candidata.

As candidatas com préticas de gestéo ou resultados relatados que sistematicamente ndo forem
comprovados na visita sdo reportadas ao IPEG, para repasse da informacdo aos Juizes, que
julgaréo sobre a inelegibilidade.

A banca examinadora podera solicitar:
° Apresentacdes sobre funcionamento de processos gerenciais com duragdo definida,

(quando necessérias, serdo solicitadas com antecedéncia). Esse método é obrigatério para
Niveis B e I;

° Entrevistas, individuais ou coletivas, com empregados proprios de qualquer nivel ou
empregados terceirizados que atuem nos processos da organizacao;

° Documentos ou outras evidéncias citadas no RG ou na visita, relativos ao sistema de
gestao da candidata, para verificacdo e devolucéo ao final da mesma;

° Apresentag0Oes reais de uso de sistemas informatizados;

° Circulacédo, mesmo que por camera, pelas instalagdes da candidata ou em locais externos

onde suas operacdes sao realizadas pelos empregados ou terceirizados, sempre acompanhados
por funcionario da candidata.
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Nos casos em que um processo a ser examinado seja gerenciado, parcial ou totalmente, por
uma organizacdo controladora, poderd existir PVs elaborados pela Banca para pedir
esclarecimentos aos envolvidos durante a visita.

Notas:

° N&o é permitida a gravacao ou filmagem de qualquer tipo, das entrevistas e reunides pelas
partes.

° N&o ha remuneracdo de espécie alguma prevista para Examinadores (o trabalho é
voluntario).

° No caso de insatisfagdo com a conducéo da visita a candidata deve procurar prontamente
o IPEG para eventual interferéncia.

6. Encerramento da Visita
No encerramento da visita, 0 Examinador Sénior agradece a organizacao pela participacédo, e
informa que o Relatorio de Avaliacdo (RA) sera enviado de acordo com o cronograma.

7. Consenso pos-visita e finalizagdo do Relatério de Avaliacéo

Apds o término da visita, a Banca Examinadora se relne novamente na sequéncia para
estabelecimento de consenso pés-visita, sobre os comentarios e a situagéo de indicadores, que
determinara a pontuacdo final da candidata, levando em conta os PVs esclarecidos ou
confirmados na visita e preparacao do Relatério de Avaliacdo Final a ser submetido aos Juizes.

O RA Final contém as conclusdes gerais, os pontos fortes, as oportunidades para melhoria, bem
como as pontuacdes finais. Todas as candidatas recebem seu RA Final ap6s a Cerimonia de
Premiagéo, independentemente de serem ou ndo reconhecidas.

8. Avaliacédo e julgamento - Reunido da Banca de Juizes

No IPEG o processo de avaliagao e julgamento das candidatas nas modalidades do PPQG — As
Melhores de Gestdo em S&o Paulo (AMGSP) é realizado pela Banca de Juizes voluntéria,
representantes de instituicdes apoiadoras do PPQG, profissionais e académicos reconhecidos,
ligados ao tema da exceléncia em gestdo e um representante do Governo do Estado e
preparados pelo IPEG para essa finalidade.

Os reunidos, com base nos dados recebidos de cada examinador sénior, deliberam sobre as
candidatas a serem reconhecidas com Troféus, Medalhdes de vencedoras, Placas de Finalistas
e Placas de Participacdo, obedecendo as regras pré-determinadas, na qual as candidatas com
desempenho superior séo selecionadas como finalistas ou vencedoras, com uma margem de
seguranca contra variabilidades em termos de pontuacao, registrando as decisdes em Ata de
Reuniao.

Em caso de existéncia de conflito de interesse com alguma candidata, o Juiz ndo participa da
deliberagéo.

Nota: As candidatas a serem reconhecidas serdo avaliadas quanto a regularidade fiscal e
tributaria. Quando aplicavel, seréo feitas consultas aos diferentes érgaos oficiais, representantes
dos consumidores e instituicdes com credibilidade.

As candidatas que estiverem em situacdo regular terdo os seus nomes aprovados para
divulgacao e reconhecimento publico.
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8. Anuncio das organizacOes reconhecidas

O IPEG anuncia as organizac¢des reconhecidas das diversas modalidades, na data estipulada no
Cronograma, por meio de contato telefénico, e-mail e publicada no sitio do IPEG.

9. Cerimbnia de Premiacéo

Os reconhecimentos das organizacdes vencedoras e finalistas nas modalidades do PPQG — As
Melhores de Gestao em Séo Paulo (AMGSP) e MIG — Mérito da |Inovacdo em Gestéo, serdo
entregues em Cerimbnia solene e organizada pelo IPEG por autoridades e personalidades
convidadas. A Cerimdnia de Premiacéo € realizada presencialmente.

10. Envio do Relatério de Avaliacéo

O Relatorio de Avaliacdo (RA) final € enviado as candidatas, obedecendo o cronograma e ap0s
preparacdo e conferéncia pelo IPEG. Todas as candidatas recebem seu RA Final ap6s a
Cerimbnia de Premiacao, independentemente de serem ou ndo reconhecidas.

11. Divulgacao das Praticas de Gestdo Organiza¢c6es Reconhecidas
Além da divulgagéo das préticas, o IPEG realiza webinars sobre melhores praticas de gestao,
convidando as organiza¢des Finalistas e Vencedoras.

Estas apresentacdes tém como principal objetivo estimular a participacdo de outras empresas e
sdo abertas a participacao do publico, podendo ser patrocinadas.

Da mesma forma o IPEG também podera editar publicacbes, em que serdo apresentados artigos
referentes as melhores praticas de gestdo das organizacdes que obtiverem os melhores
desempenhos.
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iv. Organizacdes Reconhecidas no PPQG 2023

v.Modalidade As Melhores de Gestao em Sao Paulo

Organizagdes Reconhecidas:

Nivel Il - Troféu Governador do Estado ESG
SABESP MC - Unidade de Negdcio Centro

Nivel lll - Finalista Troféu Governador do Estado
SABESP MN - UGR - Unidade de Gerenciamento Regional Guarulhos

Nivel lll _ Placa de Participacao

Banco PAN Operacdes

Nivel B - Finalista "Primeiros Passos para a Exceléncia"
Comando de Policiamento Rodoviario - CPRv

Consultar as reconhecidas de ciclos anteriores, incluindo a modalidade MIG, em
Www.ppgg.org.br.
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vi.Banca Examinadora voluntaria do PPQG 2023

O IPEG agradece aos membros da Banca de Juizes e Examinadores, composta de profissionais
voluntarios, bem como as instituicdbes ou empresas em que atuam, que, como exemplo de
cidadania e de responsabilidade social individual, deram sua contribuicdo para a melhoria das
organizacdes candidatas.

Juizes PPQG AMGSP e MIG 2023 Examinadores Seniores PPQG AMGSP 2023

Isabel Bekefi Kromekl

Anderson Aparecido Barbosa

Maria Aparecida Silva de Paula

Leonardo Ferreira

Rogério Parente Alves Pereira

Ricardo Nicotari

Viviani Carolina Silva Lima Oliveira

Rogério Parente Alves Pereira

Examinadores PPQG AMGSP 2023

Marcos Eugenio Terrone
Maria José Coelho

Patricia de F. Goularth

Sara de Freitas Braga

Sérgio Bonfa

Talita Gonzaga F. de Oliveira
Thales Borges Leite

Vania Ferreira da Mata

Alex Pedro Oliveira

Dalva Guimaraes Pereira
Emerson Ricardo Furlaneto
Frank Itinoce

George Freitas de Souza
Gilson de Oliveira Silva Calais
Jairson da Silva Campos
José Carlos de Lima Neto

Coordenador do processo PPQG AMGSP e MIG 2023

Emerson Ricardo Furlaneto

Apoiadores Ceriménia PPQG AMGSP e MIG 2023

Cerimonia PPQG AMGSP: GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, SABESP e
CRA -SP.
Seminério de Benchmarking IPEG - MIG: DER - SP

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestao

(Para remessas postais entrar em contato)
Email: ppgqg@ppqgg.org.br
www.ppqg.org.br
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