IPE: PPQG - Modalidade Mérito de Inovag&o em Gestéo (MIG)
sy oo FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da préatica de gestdo implantada:
Transformacéo Digital - mudanca na forma de ser, pensar e agir

Procurar utilizar maximo de 60 caracteres, baseado no nome informado na respectiva Ficha de Elegibilidade ou no nome pelo qual a Pratica implantada tornou-se conhecida na
organizagdo. Informar o ano de implantagdo aqui ao lado.

Resumo da pratica de gestao e de seus resultados: (até 20 linhas)

Alinhado ao Planejamento Tatico e Operacional da Diretoria Metropolitana, o Departamento Administrativo e
Financeiro iniciou em 2019 a prética de transformar a mentalidade das equipes por meio de acdes planejadas para a
implantacédo da transformacéao digital, mobilizando equipes e esforcos, como capacitacéo, tecnologia e sensibilizacéo
para mudar a gestdo e processos com o propésito de engajar e preparar as equipes do Departamento para embarcar
num novo cenario e apoiar as estratégias da Unidade de Negdcio. A pratica foi planejada a partir do Project Model
Canvas, acompanhada nas reunides de analise critica e trouxe impactos positivos na satisfacéo dos clientes internos,
além de subsidiar a transformacao digital nos processos principais da UN.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizacdo candidata: Trata-se de:
Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - | ( ) Empresa, instituicdo, autarquia, fundagéo, érgéo publico ou similar
Sabesp) (x ) Subdivisdo de uma organizagdo acima
Atividades principais da organizacdo candidata: Qtde de funcionarios da org. candidata (porte):
Distribuicio de Agua e Coleta de Esgoto 870
Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.
Ramo de atividade:
Saneamento
Arearesp. pela coord. da Pratica de Gest&o na organizagéo: Endereco principal da organizagdo candidata resp. pela Pratica:
Departamento Administrativo e Financeiro Leste - Rua Najatu, 72 Penha — S&o Paulo - SP
MLD
Nome do Autor, para se obter informaces adicionais: Email do Autor: gfigueira@sabesp.com.br
Gabriela Zugaib Figueira Fone: (11) 2681-3706
Cel: (11) 97176-9726
Nome do dirigente responsavel que autoriza a candidatura: Email do dirigente: | mabreu@sabesp.com.br
Maycon Rogério Abreu
Razao social responsavel pela organizagéo candidata: CNPJ da organizagao responsavel: 43.776.517/0619-95
Sabesp - Unidade de Negécio Leste - ML
DECLARACAO

A organizacéo candidata concorda em responder consultas remotas dos Examinadores do IPEG, regidos pelo Codigo de Etica,
para esclarecimento de dividas, bem como, no caso de o Case ser finalista ou vencedor, autoriza a sua divulgacdo para fins
educacionais. O dirigente responsavel acima autoriza a remessa do Case para o IPEG e ao fazé-lo, responsabiliza-se pela
autenticidade das informacdes fornecidas. Esta declaragdo € firmada automaticamente por meio da Inscricdo do Case e
pagamento da “Cota de Inscricéo de Case”.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestéao
e
Descricao da Préatica de Gestéao

A descricéo da pratica abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva para
responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores de cada Questédo a serem avaliados pelos Examinadores do IPEG.
Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao Critério C,
deve respeitar limite de paginas previsto para o Porte da organizacéo, especificado no final deste formulario. Apenas o contetdo relatado
sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. Nao sdo aceitos documentos adicionais a este Formulario para descrever o Case. O contetido do
Critério D seréa apresentado presencialmente somente pelas organizacdes responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas (nota igual ou
maior que 7,5 na média dos Critérios A, B e C) no Evento do PPQG - Mérito da Inovagédo em Gestédo, no més de Novembro. Nesse evento, 0s
Juizes presentes avaliardo os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacéo final. Com base nela os Juizes selecionaréo a(s)
vencedora(s) - as maiores pontuacées do certame, por categoria.

Apds preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?
Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentacdo ou
similares) ou de andlise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificacdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia.
Complementar com informagdes sobre o potencial de ganhos avaliado com a ado¢do de abordagem original ou inusitada ou sobre
resultados ou ocorréncias adversas ou insatisfatorias provenientes da andlise do desempenho, que foram levantadas no periodo
anterior ao desenvolvimento da ideia e implementacéo da pratica.

Descrever a ligagao da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagéo.

Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizacdes do setor ou do mercado

1




Al1l

O Planejamento Tatico da Diretoria
Metropolitana da Sabesp 2019-2023 trouxe
como desafio o tema da Transformacéo
Digital, o qual foi inserido no Planejamento
Operacional da Unidade de Negodcio por
meio da  Macroacdo:  Estruturar a
Transformacdo Digital com foco em
Governanca de Dados.

Sabendo que a Transformagdo Digital é
estruturada em trés pilares: Processos,
Tecnologia e Pessoas, no desdobramento do
Planejamento Operacional, o Departamento
Administrativo e Financeiro como &rea
estratégica de  apoio, enxergou a
oportunidade de preparar as equipes para
apoiar a estratégia da Unidade de Negdcio.

Partindo do pilar Pessoas (Fig. A.1.1), o
maior desafio era mudar o mindset das
equipes e aumentar 0 numero de iniciativas e
acbes com base na transformacédo digital,
contribuindo com a melhoria da satisfagéo
dos clientes internos.
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Figura A.1.1 — Priorizac@o do pilar de pessoas entre os pilares da transformacgéo

digital.
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Fig. A.1.2 — Atendimento a diretriz de tecnologia e inovacao

no Mapa tatico

Al.2

A formulacéo da estratégia com foco na transformacéo
digital contribui para o desenvolvimento da Sabesp
uma vez que uma das diretrizes empresariais refere-se
a Tecnologia e Inovacao a qual € validada anualmente
no Planejamento Estratégico, considerado a analise de
cenario externo e interno (Fig. A.1.2).

A.1.3

Destaca-se que atualmente a Transformacao Digital é
um desafio ndo s6é da Sabesp, mas de todas as
empresas, independente do porte ou setor para que
possam se manter competitivas no mercado e mais
gue isso, é uma questao de sobrevivéncia.

Conforme Pedro Guimaraes, socio da McKinsey no
South Hub, no Brasil. “Basta ver a lista das maiores
empresas do Fortune 500 de 60 anos atras e compara-
la com a atual: 88% das empresas ndo existem mais.
Empresas que ndo se transformam enfrentam mais
chances de sumirem ou de serem adquiridas”.

Ainda conforme pesquisa da McKinsey, 70% das
empresas falham em suas estratégias de
transformacéo digital, e um dos fatores que impactam
nesse fracasso relaciona-se as pessoas, “[...] se 0s
funcionarios da empresa ndo mudarem mentalidade e
comportamentos, dificimente os ganhos se tornardo
estruturais|...]’”.



B. A IDEIA (peso 45)

B.1. De que forma a prética de gestdo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de
gestéo e resumir a fungdo de cada um no projeto.
Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a
implementacao final e entrada em regime.
Informar os principais obstaculos a serem superados.
Citar fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe,
academia, consultorias, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais
oportunidades identificadas ou licdes aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se
ndo houve licdo aprendida declarar o fato.
Descrever qualquer atividade prévia de capacitacdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.
Informar como a evolucdo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto
B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto
B.1.3 Uso de informag@es de outras fontes de referéncia

B.1.1

No Planejamento do Departamento Administrativo realizado em 2019, com a participacdo dos gestores e pessoas
chaves das cinco células (juridico, suprimentos e contrataces, financeiro e contabil, tecnologia da informacao e
recursos humanos), o projeto foi concebido utilizando a ferramenta PROJECT MODEL CANVAS (Figura B.1.1) que
apontou como principal obstaculo o ndo entendimento dos conceitos que envolvem a transformacao digital e a
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Figura B.1.1 - PROJECT MODEL CANVAS utilizado para estruturacdo do Projeto de

Transformacao Digital

B.1.2

governanca de dados e a negacdo da
necessaria mudanca cultural.

Para superacédo desse obstaculo, adotou-se
como premissa o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias das equipes
para lidar com as tecnologias emergentes, 0
gue traria como beneficios: Departamento
mais preparado para a incorporar as
possiveis transformacdes digitais; maior
agilidade nos processos; modernizacdo e
melhoria de imagem do Departamento, maior
satisfacdo dos clientes.

O gerenciamento do projeto foi efetuado pela
Gerente do Departamento em reunifes
trimestrais de analise critca com a
participacdo dos gestores.

Conforme previsto no Project Model Canvas, o Departamento acompanhou as entregas descritas abaixo, com
respectivos prazos, utilizando o sistema SAPA — Sistema de Acompanhamento do Plano de Agao

Entregas definidas no CANVAS:
e Realizar enquete para identificar a Prontiddo dos Empregados para a Transformacao Digital

e Realizar benchmarking

e Incorporar os conceitos de Transformacé&o Digital e Governanca de Dados por meio de capacitagdo

o Definir estratégia de mudanca de mindset das pessoas do Departamento para alavancar as transformacfes

na forma de realizar o trabalho

e Divulgar o andamento da pratica junto a equipe do Departamento
e Avaliar os resultados - aprendizado




B.1.3

Foi realizado um benchmarking na empresa TOTVS onde foi verificado que a empresa ganhou 35% de agilidade no
primeiro ano de implantacéo da transformacao digital e governanca agil, reforcando a importancia do investimento na
transformacéo digital. O aprendizado da visita trouxe como um ponto importante a necessidade de desenvolvimento
das pessoas, demandando atitudes como colaboracdo, criatividade, agilidade, senso de equipe, comunicacao
horizontalizada, transparéncias e outras competéncias demandadas pela gestdo moderna

B.2. Como funciona a pratica de gestéo?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor
adicionado por cada uma delas, caracteristicas de proatividade e agilidade, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrées
existente da organizac¢édo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais
indicadores de monitoramento da eficiéncia ou da eficacia.

Explicar quais caracteristicas de originalidade representam novidade em prética ja existente e quais representam ruptura radical
na forma de gerir.

Fornecer informacdes sobre o ineditismo da pratica de gestédo implantada, na organizagédo candidata, na sua controladora ou no
préprio setor - no pais ou mundo.

Incluir padrdes relativos a uma ou mais metas almejadas para esses indicadores. Informar eventuais capacitacdes ou instru¢des
requeridas para realizagdo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrdes sao veiculados para as areas pertinentes.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na resposta
B.2.1 Enfoque sisteméatico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original ou inusitado

B 2.3 Enfoque inédito

B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.5 Enfoque &agil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacéo é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracdo ao sistema de padrdes da organizacdo

B.2.1
A pratica esta sistematizada da seguinte forma:

1. No Desdobramento do Planejamento Operacional, o Departamento Administrativo e Financeiro, responsavel
pela prética, traz para as células o tema Transformacgé&o Digital para direcionar os projetos e planos de acdo a
serem realizados no decorrer do ano, de forma alinhada ao planejamento da UN e Diretoria

2. A célula de RH identifica as necessidades de capacitacdo para atender os projetos e acdes com foco na
transformagcéo digital

3. Os projetos e planos de acdo sdo acompanhados na reunido de andlise critica bimestral, coordenada pelo
Departamento e com a participacao dos cinco gestores das células.

4. Na Reunido Estruturada Integrada (semestral), normalmente realizada entre Julho/Agosto, o Departamento
divulga para todos os empregados sobre o cenario da empresa, estratégias da UN e 0s gestores posicionam
as células sobre o andamento dos projetos e acdes. O Gestor da Tl apresenta as acdes e informacfes da
transformacéo digital e a area de RH apresenta o resultado da enquete realizada com os empregados sobre
a Prontidéo para a TD.

5. No final do ano, na ultima reunido de analise critica é considerado os resultados obtidos das acdes e projetos
com registro dos aprendizados que serdo incorporados no planejamento do préximo ciclo.

B.2.2/B.2.3
A transformagéo digital € um tema relativamente novo e tem forcado as organizacdes a se estruturarem para esse

cenéario. O diferencial da pratica implantada pelo Departamento Administrativo estd no fomento & mudanga de
mentalidade das pessoas, saindo do pensamento analdgico para o digital.

B.2.4

Considerando a Diretriz Estratégica, da Diretoria e da Unidade de Negdcio, o Departamento se mostrou proativo ao
preparar suas equipes para assumir uma mentalidade voltada ao digital, minimizando as dificuldades da forgca de
trabalho quanto a ado¢do de novos processos e sistemas corporativos.

B.2.5

O enfoque da préatica na mudanca da mentalidade foi em preparar as pessoas para maior adaptabilidade, prontiddo a
fim de atender as demandas, porém destacando que o ser agil pressupde produzir entregas de valor agregado ao
cliente, por meio de uma interacdo colaborativa com 0os mesmos e entre integrantes da equipe para responder as
mudancas de cenarios no tempo adequado.




B.2.6

A prética foi implantada em todo o Departamento Administrativo e o controle da abrangéncia ocorreu pelo
atendimento das capacitacfes identificadas e da realizacdo das Reunides Estruturadas para garantir a participacao
de todos os empregados.

B.2.7
As capacitacdes identificadas para atender ao projeto foram incluidas no PCD - Plano de Capacitacdo e
Desenvolvimento da Unidade, conforme procedimento de C&D.

B.3. Como a avaliacdo e melhoria da préatica de gestédo € ou foi realizada depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliagéo.

Mencionar indicador(es) e outras informacgdes utilizadas para avaliar o desempenho da préatica de gestéo.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em fungéo das avalia¢des iniciais.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da prética de gestao (avaliagdo e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestédo

B.3.1

A pratica é avaliada pela coordenadora do projeto em reunido de analise critica com a equipe e consolidada na
reunido de andlise critica de aprendizado realizada com o Departamento e os gestores ao final do ciclo, conforme
sistematica da pratica. Por estar no segundo ciclo, ndo houve alteracdo em 2020, porém as informacdes obtidas na
12, enquete de prontiddo possibilitaram o realinhamento das acdes em 2019 como por exemplo: realizacdo de
pesquisas internas por meios eletrdnicos como Survey Monkey; leitor de cddigo de barras para BPs e projeto de
rastreamento de bens patrimoniais operacionais.

B.3.2

Considerando que o desafio da pratica era mudar o mindset das equipes e aumentar o namero de iniciativas e agdes
com base na transformacéo digital, contribuindo com a melhoria da satisfacdo dos clientes internos, o desempenho
da pratica foi acompanhado pelos indicadores abaixo:

e Taxa de atendimento no prazo (Portal de Servigcos Administrativo);
e Indice de Satisfacdo pés servicos (Portal de Servicos Administrativo);
e Indice de Prontiddo dos empregados para TD;

e Acbes/projetos desenvolvidos com base em TD.

C. OS RESULTADOS (peso 30)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagéo da pratica.

A demonstracao dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo do ganho potencial ou da situacéo adversa
mencionados em A.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo elevado por unidade e a baixa produtividade por unidade
processada, deveriam ser demonstradas reducdes de custo por unidade e de tempo por unidade processada.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e
“depois” ou por comparagdo com grupos de controle relevantes que ndo utilizam a préatica de gestdo, demonstrando mudancga
clara e significativa de patamar. A mudanca significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a
implementacéo da préatica se mantiver em patamar significativo acima do nivel de desempenho do periodo anterior & pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo
da pratica mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestéo
desta questao.

Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA), do setor ou do mercado, que
permitam avaliar a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer
preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Fatores de avaliagcdo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Evolugéo de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.l1.

Os resultados apresentados se referem ao 1° semestre de cada ciclo e demonstram que o Departamento
Administrativo evoluiu de forma favordvel, evidenciando que a FT apresentou maior prontiddo para a mudanga de
mentalidade com aumento das iniciativas voltadas para a transformacdo digital.
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C.1.2. Competitividade .

A metodologia para avaliacdo da prontidao dos empregados é especifica da pratica e ndo possibilita comparacéo.
Embora o indice de prontiddo para a mudanca de mentalidade apresentou evolucéo, é importante ressaltar que o
principal direcionador para a gestdo do Departamento Administrativo € promover entregas de valor ao cliente, sendo
assim, avaliamos a competitividade do Departamento pelo acompanhamento da satisfacdo dos nossos clientes e
prazo de atendimento as solicitagbes e, embora estejamos um pouco abaixo do nosso referencial comparativo, Nn0sso

indice supera o requisito estabelecido.
referencial comparativo:

Taxa de Atendimento no Prazo
(12 semestre)

( ML 97,64% )
( RC Interno 99,12% )

( RPI 95% )

Satisfacdo pos servico
(12 semestre)

Q’ ML 99, 50%
RC Interno 99,12% )
( RPI 97% )

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos

ou reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na resposta

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

c21

 Forca de Trabalho: Além das capacitacGes realizadas em 2019 para os empregados do Departamento
(Share Point Overview; Whow 2019 - Festival de Inovagéo; Forum de Lideres Ageis; Scrum; Forum Digitalks
2019, Governanca de Dados, MDM e Qualidade De Dados; Agile Team Facilitation; Agile Coaching E Silicon
Valley Conference), na enquete sobre prontiddo para a transformacao digital,
varios facilitadores como por exemplo: autonomia dada pelo Departamento para inovar, pensar e trazer
elementos essenciais com o alvo de buscar a transformacé@o da equipe; pré-disposicao para a cultura digital
com equipe receptiva as inovacdes digitais; suporte tecnoldgico e novos sistemas para otimizacdo do

trabalho.

* Clientes internos: as a¢6es implantadas pela célula juridica do Departamento, decorrentes do fomento para a

transformacao digital, possibilitaram ampliar a abrangéncia em outras areas da UN e Diretoria, como por

exemplo:

0s empregados identificaram



v" O desenvolvimento da ferramenta GED (Gestéo Eletronica de Documentos), implantada pela célula
juridica, foi adotada em 2019 pelos Escritérios Regionais de ltaquera e Sao Miguel e Célula de
Contratos e Polo de Esgoto da UGR Alto Tieté, possibilitando um armazenamento mais seguro dos
documentos, facilidade na localizacdo, confidencialidade e consequentemente a diminuicdo de
impressoées. O sistema também foi aprimorado pela célula de servigos juridicos originando o sistema
LegalSis, o qual foi implantado em todos os Juridicos da M, possibilitando a geracao de um banco de
conhecimento (respostas técnicas) para padronizagéo e utilizacdo em processos judiciais.

v" A capacitacdo oferecida somada a qualificacdo e expertise da célula de Tl esta contribuindo para
coordenar o atual Projeto Integra 4.0 da Unidade de Negdcio que tem como objetivo maior controle
da gestédo; ganho de escala e de eficiéncia; maior vantagem competitiva; otimizacdo dos recursos e
maior satisfacdo dos clientes e empregados, por meio da implantagédo da gestao agil com o apoio da
inteligéncia artificial; e a experiéncia do Departamento como responsavel pela pratica do Fomento a
TD a capacitou para coordenar a frente de gestdo de mudancas e transformacéo organizacional do
atual projeto na Unidade de Negdcio.

* Sociedade/meio ambiente: A reducdo de impressdes de papel a partir dos sistemas GED, Legal SIS,
Contract RH, projeto Financeiro 100% Digital, além da cultura de digitalizacéo incorporada pelas equipes traz
beneficios para o meio ambiente e consequentemente para a sociedade.

C.3. Quais foram as principais licbes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagcdo da pratica e com o
alcance de seus resultados?
Resumir a importancia das licdes para outras organizacoes.

Fatores de avaliagcédo pela Banca Examinadora na resposta
C.3.1 Licdes aprendidas

C3.1

A transformacéo digital ndo é a mesma coisa que adoc¢do de tecnologia ou ferramenta. Ela acontece quando as
pessoas mudam seu mindset analdgico para digital e passam a compreender a complexidade das organizacdes
reformulando seu modelo de negécio, processos e cultura, utilizando-se da tecnologia para alcancar resultados
melhores e inovadores.

Considerando os trés pilares para a Transformagdo Digital: Tecnologia, Processos e Pessoas, o foco da pratica foi
buscar o desenvolvimento e 0 engajamento das equipes por meio da comunicagdo e autonomia para implantar e
testar ideias.

Com a enquete realizada no segundo ciclo, observou-se um avanc¢o na prontiddo das equipes, segundo a percepcao
dos empregados, mas que também foi confirmada pelos gestores em razdo da flexibilidade e adaptabilidade
demonstrada pelas células durante o periodo de distanciamento social e realizacdo do teletrabalho com a
manutencéo das atividades e resultados

Ha de se destacar ainda, que o conhecimento e prontidao das equipes do Departamento Administrativo e Financeiro
tem sido a alavanca do principal Projeto da Unidade de Negdcio que prevé a insercdo da inteligéncia artificial para o
controle e monitoramento dos indicadores dos processos principais do negécio.




O conteludo a partir desse ponto ndo conta no limite de paginas e
apenas orienta o teor da apresentacdo publica.

D. A APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentacédo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Este conteldo sera apresentado presencialmente pelos finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da
Inovacdo em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentacao devera ser preparada em formato ‘ppt”
cobrindo os Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na apresentacao
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade

D.1.3 Atenc¢éo do publico

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o ha pontuacado para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

C&D - Capacitacao e Desenvolvimento

FT - Forca de Trabalho

GED - Gestao Eletrdnica de Documentos

M - Metropolitana

PCD — Plano de Capacitagédo e Desenvolvimento da Unidade
RC - Referéncia Comparativo

RH - Recursos Humanos

RPI - Requisito da Parte Interessada

SAPA — Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢éo
TD - Transformacao Digital

Tl - Tecnologia da Informacgé&o

UGR - Unidade de Gerenciamento Regional

UN - Unidade de Negécio

Referencias Bibliogréficas

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
Nao ha pontuacdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

GUIMARAES, Pedro. Companhias que nido se transformam enfrentam mais chances de sumirem.
McKinsey&Company. 2018. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/br/our-insights/blog-made-in-
brazil/companhias-que-nao-se-transformam-enfrentam-mais-chances-de-sumirem.

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informagdes da Organizacéo e Questdes Formuladas,
conforme o Porte:

De 1 a 50 funcionarios - 8 paginas;

de 51 a 250 funcionarios - 9 paginas e

Acima de 250 funcionarios - 10 paginas.

O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestao, utilizado pelos Examinadores e Juizes para
avaliar os Fatores dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estao disponiveis a partir do Regulamento desta
Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estéo baseados nos Critérios de Premiagao da Inovacdo em Gestdo®©.

Apo6s preenchimento enviar em pdf para ppqg@ppqg.org.br renomeando Formulario preenchido com Nome da Organizagéo - Nome do
Case, simplificados, juntamente com o Comprovante de Inscri¢céo (ver site).
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