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A. OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

A.1.1 Origem da
oportunidade

0 Nao foi descrita a origem da oportunidade

1 A descrigdo ndo permite avaliar a origem da oportunidade

4 Oportunidade foi identificada em iniciativa isolada

7 Oportunidade foi identificada em iniciativa em sistematica de andlise/avaliacdo baseada em fatos ou de estimulos a
inovagdo, da area

10 Oportunidade identificada em sistematica de andlise/avaliagdo baseada em fatos ou de estimulos a inovagio, da
organizacdo

A.1.2 Relevancia da
oportunidade para a
organizagao

0 Oportunidade irrelevante para a organizagdo, ou relevancia ndo evidenciada

1 A explicagdo ndo permite avaliar o grau de relevancia

4 Oportunidade pouco relevante para a o éxito da organizagdo ou ndo evidenciada com base em resultados medidos
ou avaliacdo de potencial de ganhos

7 Oportunidade razoavelmente relevante para a o éxito da organizagdo, evidenciada com base em resultados medidos
ou avaliagdo de potencial de ganhos

10 Oportunidade muito relevante para o éxito da organizagdo, evidenciada com base em resultados medidos ou
avaliagdo de potencial de ganhos

A.1.3 Relevancia da
oportunidade para as
organizagles do setor ou
mercado

0 Problema irrelevante para o setor ou mercado, ou relevancia ndo evidenciada

1 A explicagdo ndo permite avaliar o grau de relevancia para o setor ou mercado

4 Oportunidade pouco relevante para o setor ou mercado, ou ndo evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas

7 Oportunidade razoavelmente relevante para o setor ou mercado, evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas

10 Oportunidade muito relevante para o setor ou mercado, evidenciada com fatos constatados em fontes conhecidas

B. IDEIA (peso 45)

B.1 De que forma a pratica de gestdo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar os obstaculos identificados?

B.1.1 Planejamento e
gerenciamento de projeto

0 N&o foi mencionado o planejamento da pratica ou o gerenciamento do projeto

1 A descrigdo ndo permite avaliar o planejamento da solugdo ou o gerenciamento do projeto

4 Planejamento e gerenciamento pouco estruturados (lista de etapas e responsaveis)

7 Planejamento e gerenciamento razoavelmente estruturados (lista de etapas, responsdveis e cronograma). Os
principais obstaculos foram identificados

10 Planejamento e gerenciamento bem estruturados (lista de etapas, responsdveis, cronograma, orgamento e
avaliagdo de status de projeto). Os principais obstaculos foram identificados.

B.1.2 Sistemética de
trabalho em projeto

0 N3o foi mencionada a sistematica de trabalho

1 A descrigdo ndo permite avaliar a sistemdtica de trabalho

4 Sistematica de trabalho com poucos elementos estruturadores

7 Sistematica de trabalho com varios elementos estruturadores

10 Sistematica de trabalho bem estruturada (forma de trabalho da equipe, responsabilidades, sistema de
comunicagdo etc.)

B.1.3 Uso de informagbes
de outras fontes de
referéncia

0 N3o foi mencionado o uso de informag&es de outras fontes de referéncia

1 A descrigdo ndo permite evidenciar o uso de informagdes de outras fontes de referéncia

4 Evidenciado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais e licdes aprendidas

7 Evidenciado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais, e licdes aprendidas

10 Evidenciado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais, seus resultados e
ligdes aprendidas, usando métodos disseminados na organizagdo
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B.2 Como funciona a pratica de gestdo?

B.2.1 Enfoque sistematico e
com padrdes gerenciais
claros

0 N&o foi apresentado o funcionamento da pratica de gestdo

1 A descrigdo ndo permite entender o funcionamento da pratica de gestdo

4 A pratica de gestdo é sistematica, mas ndo possui padrées gerenciais que assegurem sua repetitividade e controle. O
Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica.

7 A prética de gestdo é sistematica, com alguns padrdes gerenciais estabelecidos para assegurar sua repetitividade e
controle, mas n3o suficientes. O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica.

10 A pratica de gestdo é sistematica, com padr&es gerenciais suficientes para assegurar sua repetitividade e controle.
O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica.

B.2.2 Enfoque original ou
inusitado

0 A pratica ndo incorpora aspecto de originalidade nem parece inusitada

1 A descrigdo ndo permite determinar claramente aspectos de originalidade e seus beneficios.

4 A pratica incorpora pelo menos um aspecto de originalidade que representa uma novidade em pratica de gestdo ja
existente, com seus beneficios evidentes

7 A prética incorpora mais de um aspecto de originalidade que representam novidades em pratica de gestao
existente, com seus beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o aspecto inovador da pratica

10 A pratica incorpora caracteristica de originalidade que representa ruptura radical na forma de gerir, com seus
beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o aspecto inovador da pratica

B.2.3 Enfoque inédito

0 A pratica ndo apresenta ineditismo de qualquer nivel.

1 A descrigdo ndo permite determinar claramente se o enfoque é de fato inédito.

4 A inovagdo, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito na organizagdo candidata ou na sua
controladora

7 A inovagdo, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito no setor ou no mercado, no Pais

10 A inovagdo, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito no setor ou no mercado, a nivel
mundial

B.2.4 Enfoque proativo
estimulando a prevengdo

0 Ndo foram apresentadas caracteristicas de prevengdo de problemas

1 A descrigdo ndo permite entender os mecanismos de prevengao de problemas
4 Ha caracteristicas minimas de prevengdo de problemas, mas insuficientes

7 Ha caracteristicas de prevengdo de alguns problemas, mas insuficientes

10 Ha caracteristicas suficientes para prevenir principais problemas

B.2.5 Enfoque agil,
estimulando a resposta
rapida

0 Ndo foram descritas caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptag¢do a novas demandas

1 A descrigdo ndo permite entender as caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptacdo a
novas demandas

4 Falta caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na adaptagdo a novas demandas

7 Ha apenas uma caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na adaptag¢do a novas
demandas

10 Ha caracteristicas importantes que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptagdo a novas demandas

B.2.6 Aplicagdo é
abrangente
suficientemente e
controlada

0 Ndo foram apresentados elementos que demonstrassem a abrangéncia e mecanismo de controle da pratica

1 A descrigdo apresentada ndo é suficiente para avaliar a abrangéncia e o mecanismo de controle

4 A pratica abrange as areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes ou ndo ha mecanismo de
controle dos padrdes de sua aplicagdo

7 A prética abrange suficientemente todas as dreas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes e possui
mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagao

10 A pratica abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes e possui
mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagdo, incluindo indicador de eficiéncia ou de eficacia com metas
estabelecidas e acompanhadas

B.2.7 Integragdo ao sistema
de padrdes da organizacao

0 Nao foi abordada a integragdo ao sistema de padrdes (sistemas de informagdo, sistemas de documentagao,
sistemas de trabalho, sistema de comunicagdo, sistemas de gestdo especificos etc.)

1 Adescrigdo apresentada ndo permite avaliar o grau de integragdo ao sistema de padrdes

4 Os padrdes da pratica de gestdo ndo estdo integrados ao sistema de padrdes existentes, utilizando sistema
independente

7 Os padrdes gerenciais da pratica estdo parcialmente integrados ao sistema de padrdes da organizagdo

10 Os padrdes gerenciais da pratica estdo integrados ao sistema de padrdes da organizagdo
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B.3 Como funciona a sistematica de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestdo, depois de implementada?

B.3.1 Mecanismo de
aprendizado da pratica de
gestdo (avaliagdo e
melhoria)

0 N&o foram apresentados os mecanismos de avaliacdo e de melhoria da pratica de gestdo

1 A descrigdo apresentada ndo permite avaliar os mecanismos de avaliagdo e agdes de melhoria da pratica
de gestdo ou ndo cita exemplo recente de melhoria incorporada a pratica

4 Houve pelo menos um ciclo de avaliagdo da pratica de gestdo e agdes para aprimorar seus padrdes,
citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a pratica

7 Houve pelo menos um ciclo de avaliagdo estruturada da pratica de gestdo e agOes para aprimorar seus
padrdes, citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a pratica

10 Houve mais de um ciclo de avaliagdo estruturada da pratica de gestdo e agdes para aprimorar seus
padrdes, citando exemplos recentes (3 anos) de melhorias incorporadas a pratica

B.3.2 Consisténcia dos
indicadores para avaliar o
desempenho da pratica de
gestao

0 N&o ha uso de indicadores para avaliar o valor adicionado pela pratica de gestdo ou sua eficicia nem a
sua eficiéncia

1 A descrigdo do indicador ndo é clara para explicar como ele permite avaliar o valor adicionado pela
pratica de gestdo ou sua eficacia

4 Ha indicador para avaliar a eficiéncia da pratica de gestdo mas ndo a eficacia ou o valor adicionado por
ela

7 Ha indicador para avaliar a eficdcia ou o valor adicionado, indiretamente, pela pratica de gestdo, i.e.,
outros fatores podem afetar bastante o resultado, que ndo a pratica em questdo

10 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, preponderantemente, pela pratica de gestdo

C. OS RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagdo da pratica.

C.1.1 Evolugdo de
resultados comprova
ganho

0 Ndo foram apresentados resultados associados a pratica de gestdo

1 Os resultados apresentados ndo sdo conclusivos para avaliar ganhos

4 A evolugdo de resultado de eficiéncia, preponderantemente associado a pratica de gestdo, comparando
o ponto anterior com posterior a implementagdo da pratica, demonstra ganho importante. O Resumo
do Case sumariza o ganho

7 A evolugdo de resultado de adigdo de valor ou eficdcia, preponderantemente associado a prética de
gestdo, comparando o momento anterior com posterior a implementagdo da pratica, demonstra ganho
importante. O Resumo do Case sumariza o ganho

10 A evolugdo de resultado de adigdo de valor ou eficacia, preponderantemente associado a pratica de
gestdo, comparando o periodo anterior com posterior a implementagdo da pratica, demonstra ganho
muito expressivo, alcangando novo patamar de desempenho. O Resumo do Case sumariza o ganho

C.1.2 Nivel de desempenho
alcangado demonstra
competitividade

0 N&o é possivel evidenciar competitividade de resultado por meio de referencial comparativo pertinente

1 Foi evidenciado desempenho inferior a média do setor ou do mercado ou de concorrente, em resultado
relevante

4 Foi evidenciado desempenho similar ou superior a média do setor ou do mercado ou ao de concorrente,
em resultado relevante

7 Foi evidenciado desempenho em nivel de lideranga, no setor ou no mercado, em resultado relevante

10 Foi evidenciado desempenho em nivel de exceléncia mundial, no setor ou no mercado, em resultado
relevante

C.2 Quais sdo outros beneficios intangiveis, decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou

reconhecimentos?

C.2.1 Beneficios intangiveis
para partes interessadas

0 Os beneficios para partes interessadas ndo foram apresentados

1 Os beneficios apresentados sdo pouco relevantes ou ndo estdo claros

4 Ha beneficio relevante evidenciado para alguma parte interessada

7 Ha beneficios relevantes evidenciados para duas partes interessadas

10 Ha beneficios relevantes evidenciados para mais de duas partes interessadas
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C.3 Quais foram as principais ligdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagdo da pratica e com o alcance de seus

resultados?

C.3.1 Lig0Oes aprendidas

0 N&o é possivel evidenciar licGes aprendidas

1 Foi evidenciado pelo menos uma ligdo aprendida, favoravel ou desfavoravel

4 Foram evidenciadas mais de uma favoravel ou mais de uma desfavoravel

7 Foram evidenciadas ligdes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestdo implementada

10 Foram evidenciadas ligGes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestdo implementada, demonstrando
ser de grande valia para outras organizagées

D. APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentagdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

D.1.1 Objetividade e clareza

0 N3o houve apresentagdo do Case ou apresentagdo foi incompativel com o Case

1 Apresentagdo confusa ou pouco didatica do Case

5 Apresentacgdo relativamente clara e didatica do Case, incluindo o resultado alcangado pela Pratica, demonstrando
novidade(s) pontual(ais)

10 Apresentagao muito clara e didatica do Case, incluindo caracteristicas inovadoras da Pratica, seus beneficios e o
resultado alcangado pela Prética, demonstrando ruptura na forma de gerir

D.1.2 Pontualidade

0 N3o houve apresentagdo do Case ou apresentagdo incompativel com o Case

1 O método foi pouco adequado para o tempo previsto, abrindo mao ou ultrapassando mais de 2 minutos

5 O método foi relativamente adequado para o tempo previsto, ndo abrindo mdo nem ultrapassando mais de 2
minutos

10 O método possibilitou a utilizagdo precisa do tempo previsto, ndo abrindo mdo nem ultrapassando mais de 1
minuto

D.1.3 Atengdo do publico

0 N&o houve apresentagdo do Case ou apresentagdo incompativel com o Case

1 A forma de apresentar ndo despertou muito interesse em assistir

5 Aforma de apresentar despertou interesse em assistir

10 A forma de apresentar chamou a atenc¢do e despertou muito interesse em assistir

Autoria e atualizagdo MIG 2020: Prof. Carlos Schauff (COMPUMAX)




