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thirto Packtste de FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Aplicacdo do Gerenciamento de Projetos na fabricacdo do mini vagdo Greenbrier Maxion no Programa Social
Formare

Resumo da prética de gestédo e de seus resultados:

A aplicacdo da metodologia e as principais ferramentas do Gerenciamento de Projetos, no programa social de
educacéo profissional para jovens de baixa renda, é a oportunidade deles aplicarem o aprendizado ao construir uma
réplica dos vagoes existentes, enfrentando desafios reais diarios dentro da maior fabricante de vagdes de carga da
América Latina, Greenbrier Maxion.

O Programa Formare é a primeira franquia social sem fins lucrativos do Brasil, formatado em uma prética pedagdgica
inovadora, sintonizada com as transformacdes do mundo e as demandas do mercado de trabalho. Essa combinacao
é transformadora e gera forte impacto social, devido a empregabilidade para seus alunos e por promover cidadania
entre empresas e comunidades.

Atraveés da parceria a empresa disponibiliza a infraestrutura necesséria para atendimento da metodologia proposta pela
Fundacao IOCHPE, cedendo o tempo de seus funcionarios para atuarem como educadores voluntarios.

A coordenacdo do programa é responsavel pela selecdo dos educadores que sao qualificados e capacitados a
incentivar os alunos a serem os protagonistas durante o aprendizado que ocorre durante a jornada de trabalho seguindo
uma ementa especifica e treinamentos direcionados pela Fundacao.

O ciclo do Programa é anual e inicia para os alunos com o0 processo seletivo, cuja média foi superior a 500 pessoas
nos ultimos trés anos, por meio da prova presencial de portugués, matematica e redacdo que classifica
aproximadamente 70 jovens para as dindmicas de grupo e entrevistas individuais, os 30 escolhidos ainda necessitam
da aprovacao apos as visitas socioecondmicas em seus lares para verificacdo de atendimento dos requisitos sociais,
selecionados ao final apenas 20, geralmente 11 meninos e 9 meninas.

O objetivo do programa é formar os jovens para o mercado de trabalho e para a vida, desenvolvendo competéncias
basicas requeridas para o exercicio de uma profissdo. O curso é dividido em trés médulos: bésico, intermediario e
avancado. Nos dois primeiros eles sdo preparados dentro de uma base instrumental e tecnolégica para que no
avancado desenvolvam a construcdo do mini vagao utilizando como metodologia do Gerenciamento de Projetos como
base integradora.

O mini vagdo é muito mais que o Trabalho de Conclusdo de Curso, é a oportunidade dos alunos presentearem a
empresa comprovando o investimento no conhecimento adquirido, envolvendo neste projeto todas as partes
interessadas no negécio.

O curso é aprovado pelo Ministério da Educac¢do (MEC), com certificacdo emitida pela Universidade Tecnolégica
Federal do Parand (UTFPR), que avalia anualmente através da visita de verificacdo, além de ser monitorado
internamente por indicadores como o de Aderéncia, Empregabilidade e NUmero de voluntérios.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominac¢éo da organizac&o candidata: Trata-se de:
Greenbrier Maxion ( X) Organizagdo completa ou
() Unidade autdbnoma ou Divisdo de outra organizagéo
Atividades principais da organizacdo candidata: Qtde de funcionarios da org. candidata (porte):
Fabricagéo de Equipamentos de Transporte Ferroviério ;%5:?328;;2;;?,?;;3%?% para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.
de Cargas e Servicos Ferroviario
Arearesp. pela coord. da Préatica de Gest&o na organizag&o: Endereco principal da organizacdo candidata:
Responsabilidade Social Area Sitio S&0 Jo&o, s/n - Jd. S. Camilo - Hortolandia - SP
CEP: 13184-902
Nome do resp. pela candidatura da organizagdo candidata: Email: joao.garcia@gbmx.com.br
Cristiane Tomaz Bispo Robert Fone: 55192118 2710
Jodo Francisco Alfonso Garcia Filho Cel: 55 19 98383 0970
Nome do principal executivo da organizagdo candidata: Email: eduardo.scolari@gbmx.com.br
Eduardo Scolari Fone: 5519 2118 2101
Cel:
Razéo social responsavel pela organizagéo candidata: Endereco principal da organizacéo responsavel: Area Sitio Sdo0
Greenbrier Maxion Equipamentos e Servigos Jodo, s/n - Jardim S&o Camilo - Hortolandia - SP
Ferroviarios S.A CEP: 13184-902
CNPJ da organizagéo responsavel:
21.042.930/0001-88

Declaracéo de idoneidade:

O principal executivo da organizagao candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) sdo veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informag6es adversas que sejam relevantes;
2) esta de acordo com a avaliacdo do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Cédigo de Etica do IPEG e



http://utfpr.edu.br/

3) concorda com a divulgacdo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgagao ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovacdo em Gestéo e respectiva Cerimonia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaragao é firmada automaticamente na formalizagdo da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestéo
e
RDPG - Relatoério de Descricdo da Pratica de Gestao

A descricdo do Relatério abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as quest6es propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizagdo, especificado no final deste formulario. Apenas o contetido
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contelido do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizagées
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestdo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacao final. Com base nela havera a selecao
da(s) vencedora(s), que alcancar(em) as maiores faixas de pontuagéo do certame.

Apds preenchimento enviar para ppgg@ppqgg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigcéo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gestédo — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestdo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situagéo adversas ou ndo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagéo da
pratica, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacdo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliagio pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistematica de avaliacdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizacéo

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

A.1.1 Instituida em 1989 pela lochpe-Maxion S/A, grupo empresarial que opera nos segmentos de autopecas e
equipamentos ferroviarios, a Fundacdo IOCHPE, qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Pablico (OSCIP) e entidade qualificadora pelo Ministério do Trabalho, desenvolve toda a parte pedagdgica,
especialmente desenhada para as necessidades do neg6cio da empresa parceira. A companhia adota o Formare que
pode ser desenvolvido pelo modelo social (investimento direto) ou aprendiz (enquadrado na Lei de Aprendizagem
10.097, de 2000). Mantendo a educacao de criancas e adolescentes como prioridade, apoia profissionais e empresas
em suas ac¢les de investimento social e atividades culturais, beneficiando mais de 1,3 mil jovens estdo em formacao
em 2018 e quase 25 mil ja foram certificados desde 1989 em varios Estados, ampliando suas habilidades de expressao
e comunicacao, estimulando sua criatividade e reforcando, assim, sua formagdo como cidadaos.

A Greenbrier Maxion (GBMX), iniciou sua primeira turma Formare em 2006, fornecendo todos os recursos, inclusive
incentivando os funcionéarios desde a integracéo a se tornarem educadores voluntarios. Durante a jornada de trabalho
ministram as aulas beneficiando diretamente 20 jovens de 16 a 18 anos de familias residentes no entorno da empresa.
Construir a miniatura do projeto de um modelo de vagao fabricado, foi uma ideia conjunta dos educadores voluntarios
de trés disciplinas, Desenho Mecénico; Soldagem Industrial e Producdo, Montagem e Caldeiraria para que os alunos
pudessem aplicar na pratica todo o conhecimento adquirido desde o primeiro ano do projeto e em 2015 a metodologia
e as ferramentas da Gestao de Projetos foram aplicadas para além de conhecimento auxiliar na gestdo do projeto.

A.1.2 Nesta proposta, a empresa exerce sua responsabilidade social junto @ comunidade ao permitir o acesso de jovens
desfavorecidos socialmente a cultura corporativa, bem como oferece condi¢des para que venham a fazer parte de seu
quadro de colaboradores. Além disso, na oportunidade de desenvolver educadores voluntarios, os funcionarios
envolvidos com a formacéo dos jovens desenvolvem competéncias e habilidades importantes para o crescimento deles
e da empresa, gerando valor agregado a marca, integracao entre as equipes e melhoria do clima organizacional.

O Mini Vagéo é apresentado para alta gestédo, depois é exposto a todos os funcionarios e fornecedores e na cerimonia
de formatura aos convidados, familiares, representantes de Orgdos Publicos (Prefeito, Secretario da Educacao,
Fundacdo IOCHPE, coordenadores da rede e de escolas), Organizacdes Nao-Governamentais (ONG), entre outros.
As réplicas permanecem expostas na fabrica para que além destes, acionistas, fornecedores, auditores, visitas do
programa Fabrica Aberta, faculdades e clientes reconhegcam o trabalho conquistando interesse e admiragéo das partes
interessadas.

O Formare permite & empresa o retorno do seu investimento social (SROI) por meio da reducdo de custos de
recrutamento e selecdo, resultados de treinamento e desenvolvimento através de um trabalho social de qualidade.

A.1.3 A relevancia esta na oportunidade de desenvolver a potencialidade de jovens regularmente matriculados no
ensino médio de escolas publicas e com renda familiar per capita de até um salario minimo, possibilitando sua insercao
e garantir a permanéncia de seus egressos no mundo do trabalho e, consequentemente, crescimento profissional e
social. Durante o desenvolvimento como protagonistas através das praticas desenvolvidas, os alunos participam de
visitas técnicas, oficinas de profissdes e, ao término do curso, recebem o certificado reconhecido pelo MEC emitido
pela UTFPR, instituicdo de ensino superior que mantém convénio com a Fundacao IOCHPE desde 1995.


http://utfpr.edu.br/

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descrigdo da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderangas e
profissionais envolvidos no processo de investigagao.

Fatores de avaliagio pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de andlise e solugdo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solugdo de problemas

A.2.1 O Projeto Integrador segue o mesmo fluxo para Introducdo de Novos Produtos e Servicos (INSP) adotado pela
Companhia. Antes de iniciar o Projeto Integrador séo realizadas pelos alunos analises de riscos e de custos, durante
as etapas sao necessdarias documentacdes pertinentes como aprovacdes do layout, instrucdes de trabalho,
especificacdo dos parametros de soldagem, conforme os procedimentos estabelecidos pela Politica de Qualidade.

O cronograma do Projeto Integrador € acompanhado na reunido gerencial semanal, juntamente com 0s projetos mais
importantes para a empresa, 0 que garante solucdes ageis para o caso de atrasos que sdo registrados nas atas das
reunides. O indicador de Aderéncia mede sua evolucdo em relacdo ao planejado. O prazo da entrega final deve
anteceder a Formatura, entdo possiveis imprevistos, como por exemplo, a indisponibilidade de recursos (méo de obra
especializada para acompanhamento, entrega de pecas e desenhos técnicos em escala), quando ocorrem s&o
renegociados prazos e priorizadas atividades nestas reunides com aprovacao e apoio dos gestores.

FORMARE

| Ttulo: Relacdo de materiais e recursos para a constucdo do Mini-Vagio HTT | Descril;ﬁn do item _

Cadigo Descricdo do Item Qy un. | Custo Unit. Custo Total .
3151110108 Barra redonda 6,3mm 1 ke 293 293 Projeto FORMARE
3151110052 Barra redonda §,5mm 1 k 23 223 Volume 1 unidades
|V G15500 Barra redonda 12 7mim 1 kg 343 343
V615502 Barra redonda 19,0mm 1 3 03 2,03 Horas (Mao de Obra) 63 horas
[cHA242T1200 chapa 2,0mm 65 ke 253 164,45
|cHA242T 1265 Chapa 2,65 mm &0 ke 253 207313 Siderurgicos (Kg) 1.539 kilos
[cHA242T1300 chapa 3,0mm 270 ke 225 608,61
i24r1575[crape 475 w Tul ool ux RS 1446139
|CHA242T1630 Chapa 6,35 mm 50 ke 249 148,51 Matéria Prima RS 3.748,08
/A Adesivos 1 Kit - Doaglio 4
LT Lateral fundida 4 Be - Deagio | Insumos RS 1.292,35
N /A Travessa Fundida 2 po = Doagio
/A Engate Fundido 2 pe - Doagio M3o de Obra Indireta RS 3.451,80
|SDOS36 Arame de Solda Tubular 15 kg 53,56 803,46 - .
lsoan2 Arame de Solda Sélido 60 ke 438 262,55 M3o de Obra Direta R$ 5.964,71
i |Locagdo Maguina Soida X Be B o R Dispositivos,Calculo Estrutural, Testes RS 0,00
N /A madeiras [mini dormente] 20 = Doacio

Custos indiretos RS 4,46

N8 Placa ldentificagio 2 pe Doagio
N/A Servigos Usinagens (rodas e eixo) 1 kit - Doaglio - Custo Transformagdo R$0,00
Tig77c1 Tinta FUprata 2 Lt 1692 33,84 L
Tie77e Tinta PUAzul - Alifético Azul Pantone B L 17.49 £7.45 - Custos Varidveis -
[TI40005 Tinta PUpreta cadilac 1 3 L 1936 58,08 _ . R
[Tig017 Tinta PUAmarela 1 L 1001 10,01 Custo Fixos
[TI70000€50 Catalisador tinta PU 1 L 2746 27,46 Custo total RS 14.461,39
ITI80002 Diluente para tinta PU 1 L 545 9,45

Total matarla prima + Insumos 5.040,42

Figura 01. Analise de Custos

A.2.2 O projeto anual do mini vagdo necessita do trabalho em equipe abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do
projeto. Para tanto, sdo envolvidos especialistas por cada processo existente na Companhia, independentemente de
ser ele voluntario ou ndo do Programa Social.

Inicialmente a alta direcao define o0 modelo do vagao a ser construido. Uma vez definido o vagdo, ocorre a reuniéo de
abertura do projeto, com a participagdo da geréncia, educadores voluntarios e outros. Em seguida, da-se inicio as
acoes para planejamento e execuc¢édo da réplica do vagao proposto.

Durante todas as etapas do projeto, ocorre 0 monitoramento e controle, realizado pela area de INSP em conjunto com
a coordenacdo do Formare, contando com a contribuicdo de todos os educadores voluntarios. Ha participacao direta
de outros funcionarios na fabricacdo das réplicas, permitindo também a negociacdo dos alunos com fornecedores
externos na aquisicao de insumos, ferramentas e pecas incentivando todos ao trabalho voluntario. Ressalta-se que, ha
também o patrocinio de alguns fornecedores, em especial aqueles que atuam no segmento de fundi¢cdo e usinagem.

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderancas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da préatica até a solugéo final e entrada em regime. Incluir as principais
origens ou fontes de inspiracéo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar resultados, foram
estimuladas e/ou incorporadas buscando inovagéo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolucéo do projeto foi
controlada até a implantacdo definitiva.

Fatores de avaliagio pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informacdes de concorrentes ou de outras organizagdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da préatica

B.1.1 H& um cronograma anual para o Programa Formare, desde o processo seletivo até a formatura, assim como
definicdo das disciplinas separadas em trés modulos de trés meses (basico, intermediario e avancado). No dltimo
moédulo o projeto integrador é iniciado com a apresentagdo da ementa; Reunido de abertura; Definicdo dos
educadores/orientadores do projeto; Divisdo das equipes; Planejamento e cronograma detalhado de execucéo;
Analises risco e custo; Definigdo da lista de materiais; Treinamento de Soldagem, Montagem e Caldeiraria, Preparacao
da area (layout) e organizacdo de ferramentas; Fabricacdo de pecas, Soldagem e montagem, Acabamento (pintura),
Aprovacgéo da qualidade e finalizagéo.



FOR’(}[ ARE ’ CRONOGRAMA DETALHADO # prOJETD: NI \rTmT;ﬁu

#/Nomes dos recursod — | Mame datarsfa [~ ] Oursf ~ | Inicia Plansi. [~ | Inicia Real = | Téminn [ =] Témina R = | Predecessoral = | 22 conclui] = | Anatagées -]
1 PROJETO-HTT 83dias |Ter 15/08/17 | 15/08/2017 Ter 13/12/17 903
2 CONCEPCAD 22 dias |Ter 15/08/17 Sex 15/09/17 O 100%
3| FORMARE Reunido de Abertura do Projeto ldia |Ter15/08/17 | 05/07/2017 Ter15/08/17 | 05/07/2017 o 100%
4/ INsp Definicio dos svais de cada & i ldia |Qual6f08/17  30/06/2017 Qual6/08/17 | 30/06/2017 3 100%
5| FORMARE Formagio,/Divisio das equipes [alunas) 2dias |Quil7/08/17 | 17/08/2017 Sex 18/08/17 | 17/08/2017 4 100%
& Eng, Processo Reunido de Make or Buy ldia |Qual6f08/17 | 04/09/2017 Qual6{08{17 | 04/09/2017 3| 100% N/A [Definido po INSP]
7/ pCm Realizar cotagiies itens comprados 2dias | Quil7/08/17 | 17/08{2017 |Sex 18/08/17 | 18/08/2017 6 100% NfA
3/ Eng. Processo Fomagio de Prego do vagio 2dias |Seg21/08/17 | 21/08/2017 Ter22/08/17 | 22/08/2017 7/ 1008 N/A [Definido po INSP)
3| CONTROLADORIA Abertura de 05 [ordem de servico) 10dias |Qua 23/08/17 Ter 05/09/17 s 100%
10| Rodrigo [ESAMC) Apresantacio zos Alunas - Historico da Ferrovia no Brasil e no Mundo | 2dias  |Seg04/09/17  05/08/2017 Ter05/09/17 | 05/09/2017 o 100%
11| Eng, Produto Apresentacio do Vagio HTT - Caracteristicas & Objetive [Projeto 3D} Sdias |Qua06/09/17 | 04/06/2017 | Qui14/03/17 | 11/09/2017 10/ 100% agendsdo p/ dia 12 15h
12| Eng, Processo Definir Cronograma de Treinamento Sdias |Qual6/08/17 | 12/06/2017 |Ter 22/08/17 30 100%
13| Insp CHECKPOINT - Fase de concepgio ldia |Sex15/05f17  11/03/2017 Sex15/09/17 | 13/05/2017 11 ::::;::MEDBD
14 PLANEJAMENTO 52 dias | Qua 16/08/17 Qua01/11/17 | 31/10/2017
15| Eng, Produto D de Projeto 20 | ] 14dias |Qual6/08/17 | 16/08/2017|Seg04/09/17 | 04/05/2017 3| 1003 evidéncias/imagens
16| Eng, Produto Desenvolvimento de Projeto 2D {conjunto) 11dias |Ter05/09/17 | 05/09/2017|Qui 21/09/17 | 21/05/2017 15| 100% evidéncias / imagens
17| Eng, Produto Desenvalvimento DXF e Nesting 3dias |Sex22/08/17 | 22/05/2017 |Ter26/09/17 | 27/09/2017 16 100%
r F M/ A serd ministrado aula
18/ pCM Abertura de Ordens de Compras [0C) 1dia |Qua0&/09/17 | 06/09/17 |Qua06/09/17 | 14/09/17 &7:9 de como emitir OC{dia
12)
13| Compras Cotaco e Emissio de Pedidos de Compras 2dia  |Segl1/09/17 | 11/09/2017 Segl11/09/17 | 12/09/2017 18] 100% Vide itemacima
20/PcM Recebi dos Materiais 30diss |Ter12/09/17 | 20/09/2017 Qua25/10/17 | 25/10/2017 19
21| Eng. Processo Definicio do Layout Sdias |Qual6/08/17 | 25/08/2017 Ter22/08/17 | 31/08/2017 3 100%

Figura 02. Cronograma detalhado

B.1.2 As aulas do modulo basico e intermediario preparam os alunos dentro das competéncias determinadas pela
Fundacdo IOCHPE para o Projeto Integrador que € considerado como o trabalho de conclusdo do curso. A ementa
estabelece 44 horas aula de pratica, na GBMX a coordenagéo utiliza a prética profissional (estagio supervisionado) e
aulas de Producao, Montagem e Caldeiraria para execucédo de etapas devido a importancia e a complexidade na
construgdo do mini vagéo. Os alunos tém como atribuigdo estruturar o trabalho do projeto integrador por escrito dentro
das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Nas reunides quando constatado algum problema é elaborado um plano de agéo para acompanhamento da execugao
das atividades mais importantes para atingir o objetivo do Projeto Integrador.

FORMARE Reunido de Projeto - Mini Vagdo HTT

Reunido convocada por: Gabriel e Beatriz Data da realizagdo: 20/08/2017 Local: Sala Géndola
Participantes Area: Visto Participantes Area Visto
Gabriel INSP Apgatha Formare
Henrigue INSP Wesley Formare
Fernando Producdo
Cristiane Coordenac&o Formare
Ariane Formare
Emerson Eng. Produto
Faustino Gerente Fabricagao
Marcelo Nakahara Formare

Acdo [ Informacdo [saidas) Quando?®

[

Foi realizada a apresentacdo do time de produto acerca do mini vagdo HTT em 3D0. time produto 20/09/2017

Ponto de atencdo
2 |Ocorreu uma falha na comunicacdo entre produto e processo, que ocasionou o erro de
espessura nos desenhos.

MiniVagio HTT

Ponto de atencdo

A = P . manutencdo 22 2017
As maquinas de solda chegardo e serac instaladas antecipadamente. © fos/

Figura 03. Ata de reunido e Plano de Acao

B.1.3 Desde a ideia de construir um vagdo em miniatura para aplicar na pratica o conhecimento obtido durante todo o
curso a inovacgao € incentivada, por exemplo em cada obstaculo encontrado ao construir o produto em escala reduzida,
os desenhos técnicos muitas vezes possuem especificacdo fora dos parametros das maquinas de corte e dobra, e
também é inviavel realizar alguns corddes de solda. Exemplos como a soldagem das escotilhas e a dobra das laterais
s6 puderam ser resolvidas através de um brainstorm entre os alunos e especialistas dos processos, algo muito comum
observado nos diversos comités existentes na empresa garantindo a agilidade na solucao desses problemas.

Os alunos também conseguem verificar oportunidades de melhoria nos processos que resultam em mudancgas para
beneficio dos funcionarios da empresa.

B.1.4 InformacBes da prépria matriz americana e de outras plantas da Greenbrier séo utilizadas como Benchmarking
no desenvolvimento de projetos e processos inovadores da GBMX e replicados pelos alunos na constru¢céo do projeto.
O processo de soldagem foi padronizado de acordo com a horma AWS D15.1 (American Welding Society) no qual os
alunos séo qualificados e certificados utilizando essas técnicas.
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A Fundacg&o IOCHPE avalia anualmente a metodologia pedagdgica e 0s processos gerenciais através de uma auditoria
com resultados registrados no relatorio de visita de verificag&do da certificadora UTFPR.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Explicar a sistematica de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
préatica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da pratica se integram aos demais padrdes gerenciais da organizacéo. Informar a abrangéncia da
préatica de gestdo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacéo.

Fatores de avaliagéo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrdes da organizagao

B.2.7 Aplicacéo é abrangente e controlada

B.2.1. Aléem da ementa do projeto integrador definida pela Fundacdo IOCHPE, existe o acompanhamento do
cronograma nas reuniées gerencias que é determinado e apoiado pela Alta Direcéo.

Figura 04. Alunos na apresentagéo do vagao Hopper Tanque na Greenbrier Maxion em 2017

B.2.2 Muitos aspectos de originalidade sdo observados na aplicacdo da metodologia e a utilizacdo de ferramentas da
Gestao de Projetos em todos desafios reais no desenvolvimento das etapas na construcado de um vagao de carga em
miniatura. Inclusive em 2017, foi desenvolvido o website pelo alunos em conjunto com os educadores de Tecnologia
da Informacéo: https://sites.google.com/view/informare-gbmx/p%C3%Algina-inicial

B.2.3 O uso da metodologia e ferramentas do Gerenciamento de Projetos, o planejamento e monitoramento do
cronograma em conjunto com a andlise de risco visam planejar as respostas aos riscos e imprevistos.

Ultima Atualizago 04/11/2017 o
Projeto: Mini Vagao HTT

Area: Todas
Gerente do Projeto: Grupo MBA

FORﬁ[ARE Plano de Gerenciamento de Risco

Proba | Grau do

Item Fontes de Risco Risco Impacto bilidad - | Impact Qualificagén Estratégia Agéo Imediata Responsavel | Prazo (Plan) | Prazo (Real) Status
Interferéncias na montagem das pegas retrabalho nas pegas
. =« B 2 - Eng. Produto, desenvolver projeto 3D Educador
1 |Projeto Engenharia |devido redugéo de escalaem todos os  [fabricadas conform 025 5 |MédioRisco Mitigar g : s
. para identificacéo de interferéncias. Emerson
desenhos. especificado.
Realizar reuniéio com area de
. manutencdo industrial e faciities,
Falta de infraestrutura para montagem do Difieuidade de montagem e acordado tarefas e prazos, dentro do
2 [Infraestrutura o P 9 risco da integridade fisica 05 3 Médio Risco Evitar P ; Henrique
mini vagao no local indicado. dos alunos cronograma do projeto, para
: realizacéo de adequacéao do espago
fisico.
Atraso no recebimento dos itens usinados, - Priorizar projeto e enviar a fornecedor
. . Atraso na execugao do mini . Educador
3 [Suprimentos devido alta demanda sinalizada pelo vagdo HTT 05 5 Evitar urgente, a fim de que ele possa Willian
fornecedor (Pasqualetti). 9 programar a execugdo da usinagem
1. Buscar patrocinio de fornecedores
de modo que os materiais sejam
Custo dos componentes ficar acima do . P
. Verbadisponivel insuficiente 3 doados; Educador
4 |Suprimentos planejado, caso exista alguma falha nos - . 05 5 Evitar -
. . . para aquisicao de materiais. 2. Acompanhar e controlar toda Willian
célculos de insumos e outros materiais. A
aquisicéo, observando o limite
méaximo disponivel.
Selecionar melhores alunos para as
5 |Mao-de-obra Falta d.e méo de obra adequada para Néo conformidade das 05 5 Evitar soldas mais complexas, classificando |Educadores de
determinados pontos de solda. soldas pelas notas obtidas nos testes Solda
durante o treinamento.
. Realizar andlise do layout, bem como
Falta de eqt s / Maqui Atraso no inicio das solicitagdes da engenharia de Fernando
6 |Qualidade des de ! 0,25 5 Médio Risco Transferir
instaladas Processo, quanto aos recursos Moraes
soldagem, etc. .
necessarios.

Figura 05. Plano de Gerenciamento de Risco

B.2.4 Por se tratar do projeto em escala reduzida e menos de trés meses para sua execucdo desde a concepgéo,
concorrendo com a disponibilidade dos demais recursos da empresa sdo necessarias adaptacdes para a fabricagédo
do mini vagao, assim como mudancas de layout, priorizacdo dos prazos, negociacdo entre 0s responsaveis pelos
processos e liberagfes da seguranca do trabalho frente as novas demandas.
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Excepcionalmente a turma de 2013/14 construiu no lugar do mini vagéo, coletores ambientais fabris de grande porte
devido & necessidade e a conscientiza¢do de todos com a implementacéo da ISO 14001 na versdo 2015, no qual a
empresa foi certificada no ano seguinte.

@
FORMARE CONTROLE DE MUDANGAS
GREENBRIER HAKON

OCORRENCIA Jf I a STATUS

Devido muitas atividades, processo previu que nio iria
conseguir finalizar a documentacdo técnica no prazo, entéo 05/10/2017 23/10/2017 24102017 processo k-
solicitou postergac&o do prazo para o dia 23/10

Por conta do afastamento do orientador da qualidade e a falta
de comparecimento. de processo e produto, nas reunides da

qualidade, a definicdo do checklist ndo foi realizada. Entao, foi 22/09/2017 3110/2017
negociado um prazo de entrega.

3110/2017 qualidade ok

Figura 06. Controle de mudancas
B.2.5 O baixo custo operacional e a simplicidade advém do uso de recursos ja disponiveis, do reaproveitamento das

sucatas e retalhos das chapas como matéria prima para a réplica e também de doacdes dos fornecedores externos
classificados como parceiros nesse projeto.

<al
E )

ndo no projéto

B.2.6 A disciplina denominada como projeto Integrador e o método como € desenvolvido tem como base a aplicacdo
dos conhecimentos envolvendo as partes interessadas em prol do resultado que esté diretamente ligado aos valores
citados na ideologia da GBMX como a Exceléncia, Compromisso com a ética, Desenvolvimento criativo, Respeito as
pessoas, Compromisso com a seguranca e Sustentabilidade Social. A utilizacdo do ERP (Enterprise Resource
Planning) proporciona aos jovens o conhecimento do sistema integrado.

B.2.7 A construcdo da miniatura envolve todas as partes interessadas, pois segue o mesmo fluxo do desenvolvimento
dos vag0es até a sua entrega. A definicdo da data de apresentagdo obrigatéria é definida pela alta dire¢do garantindo
assim o cumprimento do projeto e compromisso de todos, acompanhado pelo processo de INSP semanalmente.

B.3. Como funciona a sistemética de avaliagdo e melhoria da pratica de gestdo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcdo de avaliagdes.

Fatores de avaliagéo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da pratica

B.3.1 Ao final de cada projeto é gerado um ativo intangivel que sdo as licbes aprendidas e como melhorias
implementadas é possivel citar o diario de bordo com anotacdes importantes diarias, insercdo do cronograma de
acompanhamento nas reunides gerenciais em 2016, até mesmo a utilizagdo das ferramentas de Gestédo de Projetos.

B.3.2 O principal indicador que avalia e eficacia do Programa é o de Empregabilidade apés trés meses de concluséo
do curso (2015 - 65%, 2016 - 65% e 2017 - 45 %, queda resultante da crise econbmica e diminuicdo da oferta de
empregos). O Programa é avaliado anualmente pela certificadora em 5 dimensdes (Coordenagdo, Alunos,
Infraestrutura, Educadores Voluntarios e Empresa) apresentando em seu relatério pontos fortes e oportunidades de
melhoria, o resultado das pontuag8es no ultimo ciclo para os 62 requisitos foi 0 melhor conquistado, com 71% excelente
e 29% bom. Outro destaque é o indice de evasao, nos Ultimos trés ciclos todos os 20 alunos concluiram o curso.

O principal indicador de desempenho do mini vagéo € o de Adesdo do projeto que garantiu a entrega de 100% dos
projetos no prazo em todos os anos. Os alunos possuem avaliacdo de desempenho através das notas e controle de
presenca registrados no diério de classe.

C. OS RESULTADOS

C.1 H& um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracdo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementagéo da pratica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstracéo de sua evolugéo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo pertinente
externo a organizagao (resultado de concorrente, de organizagdo de referéncia no tema, organizagao lider em mercado mais desenvolvido, indices ou médias setoriais
ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado apés a implementacgédo. Se o resultado apresentado ndo decorrer exclusivamente da pratica,
justificar a correlacéo forte com a mesma.

Fatores de avaliacéo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolucéo antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagéo com referencial demonstra competitividade




C.1.1 Como objetivo do Programa é a formacéo dos jovens para o mercado de trabalho e do projeto integrador aplicar
as técnicas e habilidades desenvolvidas no curso, a constru¢do do mini vagao possibilita além da experiéncia real
vivenciada no dia a dia, também a avaliagdo das competéncias dos alunos que poderéo ser contratados por diversos
gestores envolvidos nesse projeto, impactando diretamente na empregabilidade dos alunos.

Historico das réplicas produzidas: Em 2006 - GDT MRS, 2007 - TCT RAIZEN, 2008 - Locomotiva Feira dos Trilhos,
2010 - HPT RUMO, 2011/12 - HPD VL! 2012/13 - HNT TRANSNORDESTINA, 2013/14 - Coletores ambientais
industriais, 2015 - TCT FERROLEASE, 2016 - TPS LIZ e 2017 - HTT RUMO.

= |

.+ # B S e -
Figura 08. Vagao HTT - 102 turma - 2017

C.1.2 Nesses Ultimos ciclos houveram novas adesdes ao voluntariado do Programa Formare devido ao incentivo da
empresa, entusiasmo dos envolvidos e a participacéo direta dos funcionarios no projeto integrador. Assim o humero de
educadores nos ultimos trés ciclos possuiu evolucdo favoravel sendo que em 2015 haviam 45, 2016 o total de 50
educadores diretos e em 2017 o Programa alcancou a marca de 55 de acordo com os relatérios da certificadora.

C.1.3 No ano de 2017 foi conquistada pelo RH entre as empresas do grupo Greenbrier a Premiacéo Internacional dos
Melhores Programas de Pessoas das Operagdes Globais de Manufatura, o Best People Programs - Global
Manufacturing Operations, com destaque para o Programa Formare com especulacdes para implantacdo do mesmo
nas plantas do México.

Figura 09. Presidente Eduardo Scolari com Equipe de RH na entrega do Prémio Internacional - Best People Programs

C.2. Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da pratica, baseados em constatagdes, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliacéo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

C.2.1 Exemplos de beneficios para as partes interessadas tradicionais definidas pela matriz de materialidade GBMX:
Sociedade: Considerando que os alunos e seus familiares sdo representantes, eles recebem o beneficio de uma bolsa-
auxilio (Y2 salario minimo), cesta basica, plano odontolégico, assisténcia médica (a maioria nunca haviam passado por
consulta), café e almogo no restaurante da empresa (outra experiéncia inédita para alguns alunos), material escolar
completo, uniformes sendo que o trajeto para a empresa ocorre juntamente com 0s outros funcionarios no transporte
fretado. Também a qualificacdo profissional durante o periodo integral por 800 horas, a insercdo ao mercado de
trabalho, o conhecimento transmitido pelos alunos aos familiares e amigos, além do exemplo de transformacéao de vida.
Funcionarios: Desenvolvimento pessoal e profissional dos educadores voluntarios, alguns passaram a lecionar em
Universidades apos a experiéncia obtida na sala de aula do Programa Formare. Seguramente sao eles que absorvem
o maior aprendizado desde a preparacao das aulas, durante a pratica em sala de aula e na corregdo das atividades.
Acionistas: Geracao de valor da marca e reducéo de custos com a qualificacéo de seus profissionais e otimizacéo do
tempo para selecao de futuros funcionarios ja qualificados, fora o incentivo ao voluntariado.

C.2.2 Divulgagéo da marca dos clientes, da Fundac¢éo IOCHPE, dos fornecedores e da GBMX durante as visitas na
planta, em website e a possibilidade de apresentacédo em feiras nacionais e internacionais por ser um modelo reduzido
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D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacéo puUblica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestédo?

Fatores de avaliagio pela Banca Examinadora na apresentacédo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério sera apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagéo
em Gestéo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os Critérios
A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
N&o ha pontuagédo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

GBMX - Greenbrier Maxion

ONG - Organizacdo Nao-Governamental

SROI - Retorno sobre Investimento Social (traduzido do inglés: Social Return on Investment)

MEC - Ministério da Educacéo

UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

INSP - Introducéo de Novos Produtos e Servigcos

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AWS - Sociedade Americana de Soldagem (traduzido do inglés: American Welding Society)

ISO - Organizacgéo Internacional para Padronizacao (traduzido do inglés: International Organization for Standardization)
ERP - Planejamento dos Recursos da Empresa (traduzido do inglés: Enterprise Resource Planning) sdo que softwares
gue integram todos os dados e processos de uma organizacdo em um (nico sistema.

Siglas dos modelos de vagdes produzidos:

GDT - Gbndola para Descarga em virador, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto méximo 130t

TCT - Tanque Convencional, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto méaximo 130t

HPT - Hopper fechado com Proteg&o anticorrosiva, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto maximo 130t

HPD - Hopper fechado com Protecdo anticorrosiva, para vias de bitola métrica (1,00m) peso bruto maximo 80t

HNT - Hopper aberto com sist. pneumatico por controle remoto, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto max. 130t
TCT - Tanque Convencional, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto méaximo 130t

TPS - Tanque para produtos pulverulentos (em p6), para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto maximo 100t

HTT - Hopper Tanque convencional, para vias de bitola larga (1,60m) peso bruto maximo 130t

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliogréficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuagdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBOK® 52. Ed. — EUA: Project Management
Institute, 2013.

Sites:
http://formare.org.br/
https://sites.google.com/view/informare-ghmx/p%C3%Algina-inicial

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informagdes da Organizacdo e Questdes Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuacédo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestdo, utilizado pela Banca Examinadora para avaliar os 26 Fatores
dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.
Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiagao da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).


http://utfpr.edu.br/

