IPE PPQG - Modalidade Mérito de Inovacdo em Gest&o
osicarsimsubsgsossmiinn FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Factivel zero

Resumo da prética de gestéo e de seus resultados:

A pratica foi desenvolvida e implantada para atingir objetivos estratégicos OC e principalmente oferecer a ligacao de
esgotos aos imdéveis que possuem rede disponivel em seu logradouro, de forma a contribuir para melhor qualidade
de vida da populacédo, ajudar na despoluicdo dos mananciais e corpos d’ agua e aumentar o faturamento da OC.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacado da organizagdo candidata: Trata-se de:
Unidade de Gerenciamento Guarapiranga — (UGR)) () Organizagéo completa ou

( X') Unidade autbnoma ou Divisdo de outra organizagéo
Atividades principais da organizacao candidata: Qtde de funcionarios da org. candidata (porte):
Atendimento e execucdo de servicos ao cliente, 155 funcionérios

distribuigéo de égua pOtéV6| e coleta e afastamento de Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.

esgoto através de ligacées domiciliares Ramo de atividade:
g gag Saneamento Basico

Arearesp. pela coord. da Pratica de Gest&o na organizag&o: Endereco principal da organizagédo candidata:
Unidade de Gerenciamento Guarapiranga — (UGR)) Rua Antbnio de Sena 69 — Jd Casablanca — Sdo Paulo
Nome do resp. pela candidatura da organizacdo candidata: Email: cisilva@sabesp.com.br
Cristévao José Silva Fone: 11 5519-5634
Cel: 11-98690-3699
Nome do principal executivo da organizag&o candidata: Email: rtsouza@sabesp.com.br
Roberval Tavares de Souza Fone: 11-5682-2700
Cel: 11-98685-2581
Razdo social responsavel pela organizagdo candidata: Endereco principal da organizacéo responséavel: Rua Antonio de

Cia de Saneamento Basico do Est. S. Paulo - SABESPX | sena, 69 — Jd Casablanca — S&o Paulo

CNPJ da organizagédo responsavel:
43.776.517/0644-04

Declaracéo de idoneidade:

O principal executivo da organizacéo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informagdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliagdo do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Codigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacéo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacao ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestéo e respectiva Cerimonia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagao da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestédo por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
RDPG — Relatorio de Descrigdo da Préatica de Gestéo

A descricdo do Relatério abaixo € realizada por meio do preenchimento dos espacos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizacéo, especificado no final deste formulario. Apenas o contetido
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D seré apresentado presencialmente somente pelas organizagdes
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestdo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliard os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuagédo final. Com base nela havera a selegéo
da(s) vencedora(s), que alcancar(em) as maiores faixas de pontuacé@o do certame.

Apds preenchimento enviar para ppgg@ppqgg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigcdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gesté@o — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestédo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situagdo adversas ou néo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagédo da
prética, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacdo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistematica de avaliagdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizagdo

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

Al.1l

Foi possivel identificar a oportunidade otimizagdo do sistema de esgotamento sanitario através de mapeamento das
dos imoveis através do sistema ArcGis, onde € possivel georeferenciar cada ligacéo, com sua situacao cadastral, e a
rede esgoto disponivel. Através deste trabalho foi possivel identificar varios casos de iméveis que possuiam em seu
logradouro uma rede operando e por algum motivo, 0s mesmos néo interligavam seus ramais internos, e verificado
gue a relevancia de incremento de volume de esgoto que nado era destinado para tratamento e valor faturado. Esta
demanda foi levada para o ciclo anual de Planejamento Operacional da OC, visto que a mesma adota o MEG@
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desde 2001 para o desenvolvimento e implementacao de praticas que auxiliem na mudanca de cultura organizacional
e por ser tratar de &rea com caracteristica predominante junto ao manancial Guarapiranga, portanto cabivel e
relevante como oportunidade de melhoria para OC. Ao realizar analise de cenarios foi verificado o alto impacto aos
requisitos das partes interessadas: Clientes, Sociedade, Acionistas, Poder Concedente, incluindo o 6rgao regulador.
Os objetivos referentes a pratica sdo: Ampliar o sistema de saneamento de forma sustentavel, Satisfacdo dos
clientes, Aperfeicoar a Operacao de Esgoto, Aperfeicoar a Operacao Comercial e Regularizar ligacdes de agua e
esgoto em areas de uso social
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Al1.2

Esta pratica é fundamental para que a OC cumpra sua missao, “Prestar servicos de saneamento contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente”. Devido a OC ter caracteristicas area de alta vulnerabilidade,
IPVS 5 e 6 (alta e muito alta), muitos dos moradores destinavam o0s esgotos a via publica, n&o tinha consciéncia
sobre os impactos a saude. No projeto também houve a conscientizacdo da populagdo através de palestras
educativas de uso racional do esgoto. Esta pratica esta alinhada aos valores éticos da OC.

Ambiental:

* Minimizar os impactos ambientais com a redugdo da carga organica langada, promovendo a despoluigao dos rios
formadores das bacias hidrograficas e principalmente dos mananciais;

* O bem comum deve prevalecer ao interesse individual, sendo inadmissivel que haja opgédo para usuarios, onde os
servicos de saneamento basico estédo disponiveis, terem acesso somente ao abastecimento de agua, sem dar o
destino adequado ao esgoto gerado por ele préprio, afetando as condicdes de habitacao, salide e meio ambiente do
seu entorno.

Financeiro:

* Identificar ligagdes de esgoto ndo cadastradas no sistema de faturamento, visando o incremento da receita
financeira da organizacéo;

* Aumentar a capacidade de atendimento do sistema de esgotamento sanitario existente, sem a construgéo de novas
redes coletoras, visto que a infraestrutura instalada é dimensionada para atender toda a populagdo de uma regido e
0S recursos necessarios para realizar as instalagdes sao provenientes das tarifas pagas pelos usuarios.

Imagem institucional:

Evitar reclamac0es pertinentes de usuarios devido aos maus odores provenientes dos lancamentos indevidos;

* Eliminar ao maximo o desgaste com a sociedade e administragcdes municipais, devido aos langamentos de esgoto
em redes pluviais e vice-versa.

» Monitorar os corpos d’agua para avaliar os resultados encontrados antes, durante e apos o desenvolvimento das
acOes estabelecidas.

Saulde publica:

Evitar/minimizar riscos epidémicos oriundos do estado de degradagéo dos corpos d’agua, bem como dos
lancamentos de esgoto diretamente nos logradouros publicos provenientes das ligagfes factiveis.

A.1.3

Em pesquisas disponibilizadas na internet do Instituto Trata Brasil, com informacdes de 47 dos 100 maiores
municipios, o que representa 21,2% de toda a populagao estimada no pais em 2014. Destes 47 municipios 15 sédo
paulistas, a saber: - Sdo Paulo, Itaquaquecetuba, Suzano, Carapicuiba, Osasco, Sdo Bernardo do Campo, Franca,
Guaruja, Praia Grande, Santos, Séo Vicente, Sdo José dos Campos e Taubaté - operados pela Sabesp; - Ribeirao
Preto - operado pelo Departamento de Agua e Esgotos de Ribeirdo Preto;
- Piracicaba — operado pelo Servico Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba.
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Os calculos mostraram que, em 2014, essas 47 cidades consumiram 193 milh6es de m3 de agua / més.
Considerando que 80% da agua consumida resulta em esgotos, teriamos que ter tratado 154 milhdes de m3/més de
esgoto, mas o volume efetivamente tratado foi de 113 milh6es de m3 de esgoto / més.

Como cada economia possui 3,25 habitantes, que é a taxa de ocupacdo média dos domicilios brasileiros (IBGE),
temos 2,2 milhdes de pessoas com servicos de coleta dos esgotos disponiveis nessas 47 grandes cidades, mas que
ndo usam as redes. Como cada economia possui 3,25 habitantes, que é a taxa de ocupacdo média dos domicilios
brasileiros (IBGE), temos 2,2 milhdes de pessoas com servicos de coleta dos esgotos e 1,12 milhfes que
dependem da acéo da empresa concessionaria.

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descrigdo da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a analise do problema. Informar as liderancas e
profissionais envolvidos no processo de investigacao.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de andlise e solucéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solugéo de problemas

A2.1

Através do mapeamento da area utilizando a ferramenta ARCGis/Signos foi possivel georeferenciar as ligacdes e
levantar o potencial a ser explorado. Foi realizado uma depuracdo cadastral onde verificou-se a necessidade de
atuacdo em imdveis cadastrados como potenciais, mas na verdade eram factiveis, este diagndstico gerou gerando
uma matriz de priorizac&o. Em paralelo foi criada uma CAMARA TECNICA para discutir, implementar e acompanhar
as acdes. Foi elaborado um treinamento para toda a FT, inclusive operacionais e técnicos para disseminar a melhor
abordagem a ser realizada. Apdés foram realizadas de visitas técnicas ao local, e possiveis dificuldades de
implantacdo, devido arruamentos estreitos (vielas). Foi realizada reuni6es com o poder concedente a fim de
estabelecer parceria e atuagcéo conjunta nos clientes resistentes ao servi¢co, mas que estavam se esgotando de forma
irregular. Foram definidas metas, que demandou um trabalho conjunto de varias UGRs, e dentro delas os processos
de Esgoto e Vendas. Foi realizado em algumas regides especificas abordagem com carro de som e através dos
técnicos comunitarios reunides com os principais lideres informando sobre o trabalho planejado. As acdes eram
acompanhadas mensalmente pela equipe de gestores e principais atores responsaveis pela acdo de forma a
identificar melhorias necessérias e plano de acao para implantacéo, caracterizando o ciclo do PDCL.

A.2.2

UGR - gerentes, universitarios, técnicos e operacionais foram destacados para acompanhamentos das acdes com
papéis definidos,

. Mapeamento da ligacdes factiveis e potenciais;
« Diagnostico do processo factiveis (acatamento, vistoria, acertos cadastrais, etc.);
+ Alinhamento do procedimento e acompanhamento do nimero de ligacdes factiveis;
* Vistoria aos imo6veis com notificacéo do cliente;
* Reunidao com o poder concedente a fim de agilizar as notificacdes dos clientes que ndo concordam com a
ligacéo.
+ Identificacdo de locais onde se fazia necessario a execucao de ramais coletivos e ligacdes intradomiciliares
através de Se Liga na Rede.
Partes interessadas envolvidas - lideres comunitarios, representante da subprefeitura, fornecedores de materiais e
servicos

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderangas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solugdo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovag&o. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo
do projeto foi controlada até a implantacdo definitiva.




Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistemaética de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagao no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica

B.1.1,B.1.2

A OC, através das equipes de Esgoto e Vendas, realizou inspe¢cBes na area a fim de identificar as condicdes
técnicas, facilitadores e dificultadores, gerando um plano de acdo documentado em Painel de Bordo da OC. Foi
utiizada a metodologia de gestdo de projeto onde foram definidos: Escopo, Premissa, Riscos, Entregas,

Cronograma, Tarefas e os envolvidos recebiam email-s a fim de lembra-los das atividades do projeto.
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Através de reunides mensais com todos os envolvidos, eram analisadas as tarefas e nesta ocasido verificadas as
possiveis correcdes de rumo. Apds na Camara Técnica eram divulgados os acompanhamentos aos demais gerentes
e equipes correlatas e coletados sugestdes pertinentes.

B.1.3

Com o objetivo de manter um clima favoravel ao pensamento inovador, que permita que os colaboradores
contribuissem com sugestéo de melhoria de praticas e processos aderentes a situacao encontrada, transformando
em conhecimento, como, por exemplo, as reunifes multidisciplinares realizadas através da Camara Técnica. A OC
considera primordial a disseminacgéo de informacdes relevantes pertinentes a produtos e processos a toda FT,
inclusive com a participagdo de funcionarios terceirizados.

B.1.4

A OC incentiva a pratica de benchmarking, trabalhos em equipes multifuncionais (esgoto e vendas) a fim de agregar
valor ao processo e refletindo na expectativa das partes interessadas. Para resultados a OC utiliza dados de
concorrentes por meio de informacdes divulgados nos sites SNIS, Trata Brasil, e Sabesp através sistemas gerenciais.
Outra ferramenta utilizada € o GRMD, onde sao publicados resultados de empresas de saneamento do Brasil.

B.2. Como funciona a pratica de gestdo?

Explicar a sistematica de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrées relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
préatica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da pratica se integram aos demais padrdes gerenciais da organizagéo. Informar a abrangéncia
da pratica de gestéo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacéo.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengédo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrées da organizacao

B.2.7 Aplicacéo é abrangente e controlada

B.2.1,B.2.2,B.2.3,B.24,B.2.5,B.2.6 e B.2.7

Para assegurar a repetitividade e controle da pratica é utilizado o painel de projetos, onde estao descritas todas as
etapas e avaliacOes realizadas a fim de proporcionar o aprendizado, pois este painel é acessivel a toda FT,
demonstrando integracdo aos sistemas da OC, abrangéncia e controle dos padrfes gerenciais da pratica. A partir da
selecdo das areas com maior concentracdo de casos factiveis ou potenciais cruzando com dados rede coletora e
custo beneficio da implantagcao da execucao foi possivel identificar varios pontos, gerando a segmentagéo de agdes:
em entidades publicas ou beneficentes que nédo possuiam condi¢Bes para efetuar a parte interna do imével, a OC se
disponibilizou a realizar com FT prépria, melhorando as condi¢Bes de funcionamento e salubridade em locais de alta
vulnerabilidade. Esse projeto, denominado “Se Liga na Rede”, tem a finalidade de conectar a parte interna dos
imoveis a rede coletora, e 0s imoéveis que possuiam condi¢cdes técnicas e financeiras. Foi realizado o treinamento de
215 colaboradores, incluindo outras unidades fora da OC, para atuacao porta a porta a fim de prepara-los para uma
abordagem flexivel, amigavel e proativa, e também para prevenir problemas no desenvolvimento da a¢do. Quando
identificadas pelo colaborador situacdes complexas, eram discutidas e propostas solu¢gdes personalizadas, tais como,
execucao da parte interna do imovel com recurso propria da OC. Nos casos de ndo adesao, a parceria com o poder
concedente realizava a notificagdo do imdvel informando a obrigatoriedade através de lei. Sistematicamente o grupo
de projeto se reunido a fim de analisar criticamente o andamento das acfes e propor acdes correcdo de rumo e
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A padronizacdo dos processos dentro da OC permitiu a criacdo de um método inovador para o alinhamento com
todas as PI, interna e externamente e parceria com as Prefeitura para garantir a adeséo das ligacGes. Essas acdes
possibilitaram ganhar escala e garantir a satisfacédo do cliente e consequente preservacdo do manancial préximo. Os
indicadores deste projeto sdo acompanhados sistematicamente através de controles de execugdo do projeto que
refletiam nos objetivos estratégicos da OC acompanhados através da ferramenta do Painel de Bordo atualizados
diariamente e disponivel para toda a FT. Através do grupo multifuncional que se relne mensalmente, utilizando
ferramentas, tais como brainstorming, solu¢des originais permitem a otimizacdo de tempo de implantagéo, reducao
de custos e maximizag&o dos resultados.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacéo e melhoria da préatica de gestdo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcéo de avaliagoes.

Fatores de avaliacé@o da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da pratica

B.3.1
O mecanismo utilizado para avaliacdo da préatica € o Sistema de Aprendizado da OC, que utiliza o PDCL para
avaliacdo e aperfeicoamento do projeto, onde mensalmente o grupo de projeto se retne a fim de avaliar os
resultados alcancados e aprimorar os padrées gerenciais. Como exemplos de aperfeicoamento podemos citar a
melhoria da comunicacéo interna e externa, com a criagdo de um video com orientacdes sobre o projeto e como a FT
pode colaborar com os resultados e também foi introduzida a comunicacéo por carro de som, aumentando a difuséo
do projeto e facilitando a abordagem posterior do colaborador pelo cliente.
B.3.2
Os indicadores acompanhados neste projeto estdo ligados aos objetivos estratégicos:

e Ligacdes (E)

e Incremento de Valor Faturado de Esgoto

e Taxa de Realizacédo do Projeto

C. OS RESULTADOS

C.1 H& um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstragéo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementagéo da préatica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstragdo de sua evolugdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizagdo (resultado de concorrente, de organizacdo de referéncia no tema, organizacdo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado apés a implementacdo. Se o resultado apresentado ndo decorrer
exclusivamente da prética, justificar a correlagdo forte com a mesma.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolucao antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagéo com referencial demonstra competitividade

Abaixo os gréficos que demonstram a evolu¢éo do projeto que iniciou em JAN/18.

Valor Faturado RC+RE (Esgoto) Evolucdo Ligacdes de Esgoto
155.000.000 4.000
149.339.267
150.000.000 3.500 3346
145.000.000 3.000
140.000.000 137.952.981 2500
1.935
135.000.000 2.000 1.655 1608
130.000.000 1.500 1.223 1283
124514625
125.000.000 1.000
120.000.000 500
115.000.000 0 ) )
Realizado 2016 Realizado 2017 Realizado 2018

110.000.000 )

2016 2017 2018 projetado mOC m Referencial




Os dados apresentados no grafico de Evolucdo sdo referentes a OUT/18. O referencial comparativo da OC é a maior
UGR da Sabesp, sendo avaliado como competitivo através dos prémios de Exceléncia de Gestdo do MEG@

B Lista de Projetos

N& E
Projeto Progresso . Vao m Finalizadas Airasadas
Iniciadas andamento

MSG - Zerar Factiveis — n B n
Elaine Moreira Da Cruz 51 % Completo

Dados da Taxa de Relizag&o do Projeto em Setembro/2018.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da pratica, baseados em constatagées, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

c.21
Para as partes interessadas foram identificados os seguintes beneficios:
e Melhoria da saude publica, através da reducéo das doencas de veiculacao hidrica: Cliente e Sociedade
e Aumento do faturamento: Acionista
e Melhoria do conhecimento técnico e aperfeicoamento profissional: FT
e Ampliacdo da coleta e tratamento de esgoto: Sociedade, Acionista, Poder Concedente

e Prestacdo de servico de qualidade, Aumento da coleta e destinacdo do esgoto das residéncias para
tratamento ambos impactando positivamente na imagem da OC: Cliente e Sociedade,

e Reducéo da poluicao dos mananciais, garantindo a preservacao da fauna e flora, além da melhor qualidade
do recurso hidrico: Cliente, Sociedade, Acionista.

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacéo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na apresentagéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério serd apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagéao
em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagcdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e nédo onera a contagem de limite de paginas.

IPVS — Indice Paulista de vulnerabilidade socioambiental

FT — Forca de trabalho

GRMD - Guia de Referéncia para Medi¢éo e Desempenho

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

OC - Organizacéo candidata

MEG@ - Modelo de Exceléncia de Gestéo

PDCL - Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Aprendizado
Pl — Partes Interessadas

SNIS - Sistema Nacional de Informac¢fes de Saneamento

UGR — Unidade de Gerenciamento Regional

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

ALEM SOBRINHO, Pedro et al. Coleta e Transporte de Esgoto Sanitario, 32 Edicdo, S&o Paulo, Departamento de
Engenharia Hidraulica e Sanitaria da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, 2000

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informagdes da Organizacdo e Questées Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuag&o do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagéo em Gestao, utilizado pela Banca Examinadora para avaliar os 26 Fatores
dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).




