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S Tyl FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Exceléncia da Gestao

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
“Empreendedorismo Social Integrado ao Plano Setorial de Esgotos na UGR Freguesia do O

Resumo da prética de gestao e de seus resultados:

. O Plano Setorial de Esgotos (PSE) prevé a execucao sistémica e sequencial de servigcos relacionados a melhoria do
sistema de esgotamento sanitario, dentro dos limites de um setor de abastecimento. Idealizado dessa forma porque a
UGR possui uma gestdo com acompanhamento de indicadores, inclusive de esgotos, por setor de abastecimento e
porgue ndo ha nenhuma bacia de esgotamento completa dentro dos limites da UGR. Integrado ao PSE e alinhado a
competéncia essencial da UGR de ter eficiéncia operacional na prestacao de servicos de saneamento em areas de
alta complexidade, estda o “Empreendedorismo Social. A grande maioria dos atendimentos, servicos e obras
acontecem em areas de grande vulnerabilidade social, citando como exemplo ocupagdes habitacionais
desordenadas, vielas em comunidades e os condominios sociais. Estes e essas sdo objetos de melhorias de suas
infraestruturas, inclusive interna, e adotadas como uma unidade permanente de manutencdo preventiva, a exemplo
de uma estacao elevatoria de esgotos, com cronograma estabelecido. A esse conjunto de ac¢des é que chamamos de
Empreendedorismo Social porque objetiva pensar em solugdes que melhorem o meio ambiente e a vida das pessoas
através de atitudes que causam impacto positivo.”

Como resultado, juntos o PSE e o Empreendedorismo Social ja apresentaram melhoras nos principais indicadores de
esgotos como o IORC que antes do PSE apresentava resultado de 135 desobstrucdes a cada 100km de rede e
atualmente esti em 125 com projecdes de terminar o ano em 120, em 2019 em 110 e em 2020 atingirmos a marca
de dois digitos. O IORD apresentava no final de 2017, 65 desobstrucdes a cada 10.000 ligacdes e atualmente esta
em 59 com tendéncia favoravel de queda.

Possuimos vérios relatos de pessoas que vivem nas areas mais carentes, dizendo que estdo mais felizes e contentes
com o Empreendedorismo Social, demonstrando atuac¢do alinhada a Missdo da Companhia “Prestar servigos de
saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente”.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominag¢do da organizacéo candidata: Trata-se de:
Sabesp — Unidade de Negécio Norte/ UGR Freguesia () Organizagéo completa ou _
do O) (X') Unidade autdbnoma ou Diviséo de outra organizagéo
Atividades principais da organizacéo candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):
Distribuicdo de agua potavel e coleta de esgoto na 95
regiao norte do municipio de Sao Paulo Consulte o Iimit_e_de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.
Ramo de atividade:
Saneamento bésico
Area resp. pela coord. da Pratica de Gest&o na organizacao: Endereco principal da organizagao candidata:
UGR Freguesia do O Rua José Soriano de Souza, 297 — Sao Paulo - SP
Nome do resp. pela candidatura da organizagdo candidata: Email: claudioalves@sabesp.com.br
Claudio Rodrigues Alves Fone: 11 3855-2575
Cel: 11 98685-3029
Nome do principal executivo da organizagdo candidata: Email: vvfreitas@sabesp.com.br
Valdemir Viana de Freitas Fone: 11 3855-2650
Cel: 11 98685-3233
Raz&o social responsavel pela organizagéo candidata: Endereco principal da organizagdo responsavel: Rua José
Companhia de Saneamento do Estado de S&o Paulo - SABESP Soriano de Souza, 297 — Sdo Paulo - SP

CNPJ da organizagéo responsavel:

43.776.517/0625-33

Declaracdo de idoneidade:

O principal executivo da organizacéo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informagdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliago do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Cédigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacédo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioecondmico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versdo de divulgacédo ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovacéo em Gestédo e respectiva Cerimodnia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagdo da Inscrigdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
RDPG — Relatorio de Descrigdo da Préatica de Gestéo

A descricdo do Relatério abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizacéo, especificado no final deste formulario. Apenas o conteddo
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizagées
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestédo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacao final. Com base nela havera a selegéo
da(s) vencedora(s), que alcancar(em) as maiores faixas de pontuacéo do certame.
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Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gesté@o — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestéo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situacédo adversas ou néo satisfatérias, constatados no periodo anterior & implementagéo da
prética, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizac¢do. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistemética de avaliagdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizagdo

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

(A.1.1) A organizacédo candidata, ha mais de quinze anos, adota como pratica o modelo de exceléncia em gestéo
(MEG) para a busca constante na melhoria de seus processos, a figura abaixo mostra o0 mapa dos processos da
cadeia de valor da UGR Freguesia do O.

. Fornecedores
4 Sociedade
Engenharia Financeiro Orgéo Regulador
' (ARSESP)

Processo Processos Principais Partes
Fornecedores de Interessadas
Externos =
Gestio .
| Prestagdode Acionista
Obras
\ ™
igos = ‘e — f Concedente
o Distribuigao de Coleta de esgoto
| £ agua |
= \ Clien
Materiais = S - e
‘ ©
=3
8 Forca de
= Trabalho
ErfreEri T0Es £ Processos de Apoio
Internos 7]
=
@
o
c
i
o

. Destaca-se que é no Planejamento Operacional que definimos as principais estratégias e objetivos para o alcance
da Visao, Misséo e Valores éticos da organizacdo. Entre os objetivos estratégicos contidos no mapa operacional da
organizacao estédo o aperfeicoamento dos processos de agua e esgotos, o aprimoramento das acdes
socioambientais, satisfazer o cliente e fortalecer a imagem da Sabesp.

9. Garantira 10. Aprimorar as acdes

disponibilidade hidri’ 4 socioambientais ELCRN Y

* Vendade esgoto

através deagdesdo TACE
* Reduzir o estoque de débitos -

Cliente

4. Assegurar a qualidade dos 5. Aperfeigoar os processos
servigos de Agua e Esgoto

inativas.
M __ema R

| ——————.

Reduzir o nimero de
Wgagdes

1. Promover desenvolvimento profissionale pessoal

Pessons e
Inovecio

Programa Acordar

Exceléncia na
Prestagdo dos Sustentabilidade

Ampliagio do
Tratamento de

Seguranga
Hidrica

Integragaoe Inovagdoe Valorizagio das

A elach t Tecnologi Pess
s Relacionamentos ecnologia ess03s Esgoto

Dessa forma, o case esta diretamente ligado aos objetivos estratégicos mencionados anteriormente e de forma
sistémica em todo mapa operacional da organizacéo.

(A.1.2 ) A complexidade de um sistema de esgotamento sanitario necessita de uma de gestao eficaz para que se
consiga reduzir de modo significativo os impactos causados pela sua interrupcdo parcial ou total. Nesse sentido os
servigos de desobstrugdes necessitam de uma sistematica planejada para mitigar os impactos causados diretamente
aos nossos clientes, a sociedade e ao meio ambiente. Os principais impactos causados pela ineficiéncia da operacao
do sistema de esgotamento sanitarios sao: as insatisfacdes dos nossos clientes, o prejuizo a imagem da Sabesp, a
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poluicdo de rios e cOrregos, 0s prejuizos financeiros causados pelos casos de sinistros, 0 aumento das doencas de
veiculacdo hidrica e o risco de contaminacao do sistema de distribuicdo de agua tratada. Dessa forma o PSE vai ao
encontro para inovar praticas que evitem os colapsos nos sistemas de esgotamento sanitario.

(A.1.3) Os profissionais e organizacfes que se dedicam aos estudos relacionados ao saneamento basico no Brasil
sabem dos desafios que sédo necessarios para chegarmos aos indices recomendados pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS). Com a apresentacao do case pretendemos incentivar a pratica de solu¢ces inovadoras no setor para
gue a populacéo brasileira tenha melhores indices de saneamento e consequentemente melhores condi¢des de vida
e saude.

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descrigdo da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderangas e
profissionais envolvidos no processo de investigagéo.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de anélise e solugéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solucdo de problemas

(A.2.1) Na aplicacdo do PSE utilizamos a metodologia PDCL, mostrada na figura abaixo:

Learn

Plan

Mapa Operacional MN
o

IORC

Avaliagdo dos resultados

Acompanhamento dos
indicadores

Plano Setorial de Esgoto
Setor Cachoeirinha

Reunides:
Anélise Critica PE
Estruturada PE
Fornecedores

Benchmarking
Polo de Manutengdo
Mooca

Vistoria prévia para verificar PV/Plcobertos;
Descobrir/nivelar PV/P1;

Lavar preventivamentea rede coletora;
Realizar filmagens na rede coletora;

03 locais criticos

Executar as correges necessirias ¢
Fazer atualizacdo cadastral.

\ Do

(A.2.2) Através da realizacdo de Reunides de Andlise Critica, Reunides Estruturadas e Reunifes com Fornecedores
e Fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢do dos trabalhos, sistematicamente, é possivel identificar e avaliar as
oportunidades de melhoria, otimizando a tomada de decisdo

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderancas e profissionais envolvidos no planejamento da préatica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagcdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solucdo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovagéo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo
do projeto foi controlada até a implantacéo definitiva.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica

(B.1.1) Com a responsabilidade de aperfeicoar o processo esgoto, objetivo estratégico da organizacao, e tendo
como principal indicador o “Indice de Obstrugées de Rede Coletoras”, buscamos dentro da prépria empresa unidades
gue se destacavam no processo. Com esse objetivo realizamos um benchmarking na UGR Mooca.

A partir dos conhecimentos adquiridos através do benchmarking desenvolvemos uma nova sisteméatica para os
servicos de desobstrucdes utilizando sequéncias ldgicas para reducéo dos retrabalhos e acompanhamento através
de dashboards.

(B.1.2) A sistematica foi desenvolvida de modo a facilitar a identificacdo dos potenciais problemas, suas causas e
efeitos.

A analise de historicos de servigos de desobstru¢des ocorridos num periodo de 12 meses anteriores nos permite
identificar os pontos criticos. Estudos realizados considerando as estacdes do ano nos proporcionou encontrar a
melhor época para a intensificacdo dos trabalhos de prevencao. Em Ultima analise estudamos as desobstrucdes
ocorridas nos dois Ultimos meses e perceber um grande percentual de retrabalhos, identificados de imediato.
(B.1.3) As reunides de analise criticas, cronologicamente planejadas, sédo 0 ambiente de oportunidade para ouvir
sugestdes e incentivar a potencialidade criativa na busca pela inovacéo.

(B.1.4) Para avaliacd@o dos trabalhos realizados e os resultados obtidos temos como referenciais comparativos as
outras UGRs dentro de nossa unidade de negdcio.




B.2. Como funciona a pratica de gestdo?

Explicar a sistemética de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
préatica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da pratica se integram aos demais padres gerenciais da organizagdo. Informar a abrangéncia
da pratica de gestdo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacdo.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrées da organizagdo

B.2.7 Aplicacdo é abrangente e controlada

(B.2.1) A figura abaixo demonstra a sistematica de trabalho. Apés a ocorréncia das desobstrucdes realizamos 3 tipos
de andlise e a sequéncia légica para cada caso.

InspecSes
| 12 meses Diardsti Limpeza
(pontos criticos) 1ABNISHCoS Blogueio
Filmagens
Estacées ;
Desobstrucdes (melhor periodo de | avage.ns
RN preventivas
Lk 4 1
Desobstrugdes
2 R Inspegbes
s 8! p tivas

(retrabalhos) légica e

(B.2.2) A analise realizada levando-se em consideracdo 2 meses de servicos executados acompanhada de uma
sequéncia l6gica diferenciada trata-se de inovacao no trabalho de prevenc¢éo dos retrabalhos e que contribuira para a
reducéo de novas ocorréncias. O trabalho de estudos para identificar o melhor periodo para se intensificar as
lavagens preventivas realizado através da analise pelas esta¢des do ano também trata-se de enfoque inovador.
(B.2.3) A proatividade das analises, demonstrada na figura B.2.1, configura-se em fator preponderante na prevengéo
de novas interrup¢@es no sistema de esgotamento sanitério.

(B.2.4) Uma sistematica de trabalho légica e sequencial permite a empresa contratada a flexibilizacédo de suas
equipes de modo a realizar um atendimento diario com maior rapidez e qualidade.

(B.2.5) Todo servigo de desobstrugdo da organizagdo candidata € executado por mao-de-obra contratada. Dessa
forma, os custos empregados nessa sistematica sdo 0s mesmos previstos em contrato.

(B.2.6 ) Todos os padrdes de trabalho da candidata esta alinhada as normas técnicas, procedimentos operacionais e
empresariais encontradas no Sistema de Organizagdo Empresarial (SOE).

(B.2.7 ) O objeto do primeiro PSE é o setor de abastecimento Cachoeirinha, hoje responsavel por 34% dos servigos
de desobstrucdes, mas pretende se estender por toda UGR abrangendo todos os setores de abastecimento seguindo
a mesma sistematica de trabalho e acompanhamento dos resultados, sempre intrigado com o empreendedorismo
social que ja extrapolou os limites do primeiro trabalho.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliagdo e melhoria da pratica de gestao?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da préatica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcdo de avaliagGes.

Fatores de avaliacédo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficicia da pratica

(B.3.1) Os mecanismos utilizados para melhoria e aprendizado sdo as metodologias do PDCA e PDCL, reunides de
analise criticas e reunides estruturadas do processo e esgoto onde sdo acompanhados os principais indicadores.
(B.3.2) Para avaliacdo das acdes e suas eficacias acompanhamos diariamente os principais indicadores através de
dashboards e mensalmente através de reunides os seguintes:

IORC

IORD

Extensado de lavagens preventivas

Crescimento da extenséo de rede

Diagndésticos realizados

Inspecdes executadas

Quantidade de filmagens

Prazos regulados pela ARSESP

C. OS RESULTADOS




C.1 Ha um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracdo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementagédo da pratica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstragdo de sua evolugdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizagdo (resultado de concorrente, de organizacdo de referéncia no tema, organizacdo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado apés a implementagdo. Se o resultado apresentado ndo decorrer
exclusivamente da prética, justificar a correlagdo forte com a mesma.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolugao antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagdo com referencial demonstra competitividade

(C.1.1) IORC 2018
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(C.1.3) UGR Santana
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C.2. Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da pratica, baseados em constatagoes, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?

Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliacdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

(C.2.1) Clientes com a reducéo das insatisfagdes com reducéo de IORD 1:

MNGF - indice de Atendimento aos Servicos Comerciais - IASC (%) © FDI
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Reducéo dos Impactos Ambientais com reducao do IORC (Demonstrado no grafico do IORC)
Contrubuigdo com o “Programa Cérrego Limpo” — Sociedade/Poder Concedente

Reducédo de Despesas Operacioanis — Acionistas

Atendimento dentro dos prazos - ARSESP

(C.2.2)) A melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente, contribuindo para uma sociedade mais justa e com

respeito ao cidadao.
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D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na apresentagao
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério sera apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagéo
em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentacdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuagéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

ARSESP — Agéncia Reguladora dos Servicos de Energia Elétrica, Gas e Saneamento.

Dashboards- Paineis de controle através do excel

Empreendedorismo Social — A¢des que visam melhorar a vida das pessoas causando impacto positivo.
IORC — indice de Desobstrucdo de Rede Coletora
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