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Sretirsio Meuliete cie FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Exceléncia da Gestao

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Acordo de Cooperacdo Universitaria

Resumo da prética de gestéo e de seus resultados:

A Subprefeitura Campo Limpo celebrou o Acordo de Cooperacéo No. 1/2017 com o Centro Universitario Adventista
de Sao Paulo — UNASP, para o desenvolvimento de projetos de extensao, com fundamento no Marco Regulatério
das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC. A parceria ndo implica em 6nus para o orcamento da Prefeitura. Em
seu primeiro ano de vigéncia, o Acordo de Cooperacdo produziu: projetos participativos e autossustentados de
pracas; criacdo de um banco de dados dos logradouros regionais; levantamentos métricos cadastrais; pesquisa de
microclima organizacional; avaliacdo e cadastro da arborizacdo urbana; projetos de mobiliario urbano; projetos de
assisténcia técnica para habitacdo social; projeto de inclusédo digital etc. contabilizando mais de 10.000 horas de
voluntariado do corpo docente e discente do UNASP. Além da renovacdo com o UNASP, a SUB-CL esta em
tratativas para celebrar parceria com o campus local da Universidade Anhanguera. A iniciativa converge para o Eixo
Desenvolvimento Institucional do Programa de Metas 2017-20 da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Em relacdo
ao Modelo de Exceléncia em Gestdo, esta pratica estd impactando todos os 8 critérios, com destaque para
Sociedade e Resultados.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagao candidata: Trata-se de:
Subprefeitura Campo Limpo, SUB-CL) ( X)) Organizag&o completa ou

() Unidade autbnoma ou Divisdo de outra organizagéo
Atividades principais da organizacéo candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):

Governo local da Prefeitura, facilitacao interinstitucional | 202
pl:lblICa zeladoria urbana controle de uso e ocupagéo Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.

do solo, desenvolvimento urbano Ramo de atividade:
' : Administracao Publica

Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizagao: Enderecgo principal da organizagéo candidata:
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, 59. Sao Paulo, SP.
Urbano CEP 05763-470.
Nome do resp. pela candidatura da organizagdo candidata: Email: rkeppke@smpr.prefeitura.sp.gov.br
Rosane Segantin Keppke Fone: 11-3397-0510
Cel: 11-98075-4237
Nome do principal executivo da organizagdo candidata: Email: claudetepsilva@smpr.prefeitura.sp.gov.br
Claudete Pereira da Silva, Subprefeita Fone: 11-3397-0511
Cel: 11-95071-2069
Razao social responsavel pela organizacéo candidata: Endereco principal da organizagdo responsavel: Rua Nossa
Subprefeitura Campo Limpo Senhora do Bom Conselho, 59. S&o Paulo, SP. CEP
05763-470

CNPJ da organizagéo responsavel:

05.604.369/0001-27

Declaracédo de idoneidade:

O principal executivo da organizacédo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informagdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informagdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliago do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Codigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacao do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de Sao Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacéo ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovagéo em Gestéo e respectiva Cerimonia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagao da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestédo por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
RDPG — Relatorio de Descrigdo da Préatica de Gestéo

A descricdo do Relatério abaixo € realizada por meio do preenchimento dos espacos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizacéo, especificado no final deste formulario. Apenas o conteido
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizagées
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestdo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacao final. Com base nela havera a selegéo
da(s) vencedora(s), que alcancar(em) as maiores faixas de pontuacéo do certame.

Apoés preenchimento enviar para ppgg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gestédo — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela préatica de gestéo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situacéo adversas ou ndo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagéo da
prética, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacdo. Informar como esse problema afeta o setor.




Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistematica de avaliagdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizagao

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

A.1.1. A escassez de recursos materiais, humanos e financeiros tem instigado o Setor Publico a buscar solucées
para realizar mais e melhores politicas publicas com menos recursos, ao mesmo tempo em que tem instado o Setor
Privado e o Terceiro Setor as praticas de parceria e cidadania ativa pela sociedade civil.

Esta é também a situacdo da Subprefeitura, que nos Ultimos anos tem percebido a retracdo de seus recursos
orcamentarios, a drastica reducao de seu quadro funcional devido as aposentadorias e, na direcdo oposta, o
aumento progressivo das demandas por servicos publicos. As atribuicBes e atividades operacionais absorvem quase
integralmente os esforcos de seus servidores - sempre com déficit em relacdo a demanda, sobrando poucos recursos
para a sua agenda propositiva, 0s seus projetos extraordinarios e as suas proprias politicas estratégicas.

De outra parte, havia um potencial latente para as universidades locais alinharem seus projetos de extensdo com as
necessidades da Administracdo e dos cidaddos da SUB-CL. Ademais, 0 Setor Publico apresenta-se como um campo
fértil para a pesquisa e a aplicagdo de saberes da academia.

No contexto desta problematica, a Subprefeitura vislumbrou a oportunidade de se aproximar das universidades
locais, primeiramente do UNASP, com amparo legal no inciso VIII-A do Art. 2°. Do Marco Regulatério da Sociedade
Civil = MROSC, Lei n°® 13.019/14, alterada pela Lei 13.204/15, regulamentada pelo Decreto Municipal no 57.575/16.
Pelo MROSC é possivel celebrar Acordos de Cooperacdo com Organizacdes da Sociedade Civil, sem envolver a
transferéncia de recursos financeiros - condicao que satisfez ambas as partes: a Subprefeitura, por receber novos
projetos e colaboradores voluntarios, e 0 UNASP, pela oportunidade de colocar o seu corpo social em projetos de
extensdo, notadamente os discentes do campus de Engenheiro Coelho, que tinham maior dificuldade para realizar
estagio, mesmo em regime nao remunerado.

A avaliagcéo dos resultados da iniciativa € condi¢do necessaria para a celebracdo de Acordos de Cooperagdo com
fundamento no MROSC. No caso, as parceiras formulam Planos de Trabalho tematicos considerando objetivos,
metas, prazos, responsaveis, recursos e indicadores qualiquantitativos. Os resultados da avaliagéo séo
imprescindiveis para a prorrogacédo do Acordo, partindo-se da presmissa de que deve ser uma relacdo ganha-ganha.
A.1.2 Mergulhada nas vultosas demandas de zeladoria urbana e fiscalizacdo de uso e ocupac¢éo do solo, para a
Subprefeitura sobram pouca energia, motivacdo, tempo e recursos para investir no extraordinario e até mesmo no
estratégico, de modo que a aproximacado da academia a oxigenou e somou um quadro qualificado para potencializar
as suas acdes e cooperar em projetos especiais.

A.1.3 Os problemas apontados em Al.1. assolam hoje todas as organizacdes publicas de todos os poderes e
instancias de governo, sendo que acordos de cooperacédo semelhantes podem ser celebrados por todas elas.

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descri¢éo da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderangas e
profissionais envolvidos no processo de investigacéo.

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de anélise e solugéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solucéo de problemas

A.2.1 As oportunidades foram identificadas no Planejamento Estratégico da Subprefeitura, em andlise de SWOT, ao
perceber que o foco nos problemas criticos tem monopolizado os esfor¢os da organizagdo, que fica sem energia para
prospectar parcerias e desenvolver projetos especiais.

Da parte das universidades, as resolu¢cdes normativas do Ministério de Educacgéo e Cultura exigem delas o
desenvolvimento de projetos de extensdo e pesquisa, para além da docéncia, ademais tem também a exigéncia do
estagio obrigatdrio, motivos pelos quais elas apreciam os convénios com o0s érgaos publicos.

A.2.2 O Acordo de Cooperacao € intrinsicamente um trabalho que une as equipes tanto dentro das organizacfes
parceiras, quanto as envolve na formacdo de equipes interinstitucionais para o desenvolvimento dos projetos de
extensdo. O Acordo € um conjunto de Planos de Trabalho cocriados pelos coordenadores da Subprefeitura com os
Coordenadores de Curso das universidades, conforme mencionado em Al.1. Para cada plano hd um “mini” PDCA
gue é avaliado ao final do ciclo, conforme estabelecido pelo MROSC. Os Planos de Trabalho e seus resultados
constam discriminados adiante.

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderangas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solugdo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovagdo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugdo
do projeto foi controlada até a implantacdo definitiva.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistemaética de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica




B.1.1 A ideia surgiu da Coordenadora de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, que é também professora no
UNASP. Ela apresentou a proposta para a Subprefeitura e também para o UNASP, que prontamente aceitaram
trabalhar juntas em projetos de extenséao universitaria efetivamente relevantes para a sociedade. Os coordenadores
da Subprefeitura e os coordenadores de curso do UNASP foram convidados a cocriar projetos de extenséo seguidos
de seus respectivos planos de trabalho (PDCA). Uma vez formulados e pactuados os planos, as equipes de
servidores (do lado publico) e equipes docentes e discentes foram mobilizadas pelos respectivos coordenadores de
curso a fim de implementa-los.

B.1.2 A TABELA 1, abaixo, apresenta resumidamente como e quais foram os projetos de extensao realizados:

Curso Projeto Recursos

Projetos participativos e autossustentados de pragas,
atrelados a propostas de manutencao pela iniciativa
privada, por meio de Termos de Permisséo de Uso;
projetos de mobiliario urbano mantidos por direito a
publicidade; projetos de assisténcia técnica para habitagao
social (projetos de Moradia Econdmica, Lei Municipal
10.105/86); disponibilizacéo de estagiarios voluntarios para
assistir a Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano
Levantamentos métricos cadastrais (topograficos) de areas
publicas e medicéo para fins de numeragéo oficial de ruas;
projetos de estruturas, instalagGes elétricas e
1. Engenharia Civil hidrossanitéarias para habitacdo social (em complemento
aos projetos de Moradia Econdmica mencionados);
disponibilizagéo de estagiarios voluntarios para assistir a
Unidade de Cadastro
Avaliagao e cadastro da arborizacao urbana segundo a

l. Arquitetura e
Urbanismo

3 docentes (360h), 19 discentes (3040h) e 2 pontos
focais da Subprefeitura (320h): tot. 3720h

1 docente (1600h) e 10 discentes (1600h) e 2
pontos focais da Subprefeitura (80h): tot. 3280h

2 docentes (360h) e 4 discentes (720h) e 2 pontos

Il Biologia metodologia SISGAU — Sistema de Gerenciamento da q ; .
Arborizag&o Urbana adotado pela Prefeitura focais da Subprefeitura (32h): tot.1112h
Y, Administragio Pesquisa de microclima organizacional para fins do 2 docentes (60h) e 2 discentes (120h) e 2 pontos
' Planejamento Estratégico da Subprefeitura focais da Subprefeitura (80h): tot.260h
v Direito Disponibilizagao de estagiarios voluntarios para assistir a 2 discentes (1600h) e 1 ponto focal da
’ Assessoria Juridica da Subprefeitura Campo Limpo Subprefeitura (80h)
Vi Andlise de Criacao de um banco de dados dos logradouros regionais
' Si (fichas de rua); e projeto de incluséo digital para tot.260h
istemas - -
deficientes fisicos
Tot. UNASP= 9640h Tot. SUBCL=672h TOTAL GERAL= 10312h

O UNASP ofereceu investimentos indiretos para as horas técnicas docentes, a R$ 40,00/h, total R$ 96.000,00; seguro, estadia e alimentagdo para
os docentes e discentes oriundos do campus Engenheiro Coelho, com custo mensal estimado de R$ 1.500,00/ pessoa, total R$ 48.000,00; e
seguro para os docentes e discentes do campus Sao Paulo, R$ 2,50/pessoa/h, total R$ 1.440,00

Para a realizacéo das atividades a Subprefeitura Campo Limpo disponibilizou a sua prépria sede, mas a presenca do corpo social do UNASP pouco
impactou os gastos com agua, energia, copa e limpeza, ao longo da permanéncia de diferentes equipes em julho/17, janeiro e maio/18, somando
60 dias Uteis, sendo que parte dos trabalhos foi complementada a distancia. As visitas técnicas foram realizadas com os veiculos alugados pela
Subprefeitura, mas sem implicar em acréscimo ao valor mensal ja contratado. As horas técnicas dos servidores ja estavam embutidas em seus
proventos

B.1.3 Para a Subprefeitura, a iniciativa oportunizou o0 mecanismo de fomento do MROSC e, para 0 UNASP, o
Instrumento Avaliativo das Instituicbes de Ensino Superior do INEP/MEC.

B.1.4 Em termos de Prefeitura de S&o Paulo, trata-se de uma iniciativa inédita, considerando-se o diferencial de nao
envolver contrapartidas financeiras publicas. Em pesquisa nas bases digitais técnicas e académicas (Scielo, Google
Académico, ProQuest) também ndo encontramos convénios desta envergadura, sem contrapartidas financeiras.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Explicar a sistemética de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
préatica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da préatica se integram aos demais padres gerenciais da organizagdo. Informar a abrangéncia
da pratica de gestéo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacéo.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfogque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integrag&o ao sistema de padrdes da organizagédo

B.2.7 Aplicacdo é abrangente e controlada

B.2.1 Cada plano de trabalho descrito na TABELA 1 foi cocriado e cogerenciado por um docente do UNASP e um
ponto focal da Subprefeitura (Coordenadores, Chefes de Unidade, Engenheiros, Arquitetos), 0s quais coorientavam
os estagiarios voluntarios. Os planos de trabalho I, Il e IV da TABELA 1 foram executados com estudantes do
UNASP campus Engenheiro Coelho (durante as férias), e os planos Ill e IV com o campus Sédo Paulo, e suas acdes
foram planejadas com foco nos produtos finais, limites de prazo e na diviséo das tarefas em grupo. A coluna
“Recursos” explicita a quantidade de horas técnicas empregadas pelas partes interessadas principais.

B.2.2 A inovacao central deste projeto consistiu em conjugar esfor¢os da Subprefeitura Campo Limpo e da academia
com foco em problemas administrativos e socioterritoriais locais. As inovacdes especificas resultantes do Acordo de
Cooperacao foram: * A parceria ampara-se legalmente no Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC) — um
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instrumento pautado em “accountability”’, com objetivos, indicadores, metas, prazos, recursos limitados e
responsaveis; outrora, quaisquer agdes de voluntariado prescindiam desta métrica; « A parceira privada (OSC) aporta
recursos humanos, e indiretamente financeiros, em projetos inovadores de interesse publico, sem implicar na
contrapartida de aportes financeiros da Subprefeitura; « A cocriacéo e desenvolvimento de projetos participativos de
Arquitetura e Urbanismo, sustentaveis e autossustentados financeiramente; « O resgate e incremento da politica de
“Moradia Econémica” para habitagao social; proposta de revisdo da Lei 10.105/86; « O suporte técnico da
universidade em atividades em que o governo local esta encontrando dificuldades — caso dos levantamentos métricos
cadastrais; do cadastro da arborizacdo urbana no SISGAU; dos subsidios para o Planejamento Estratégico; da
informatizacdo do acervo técnico; e, inclusive, do apoio as atividades na Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano, Unidade de Cadastro, Coordenadoria de Projetos e Obras, Assessoria Juridica e
Coordenadoria de Administragédo e Financas; * A abertura de oportunidades de estagio sem remuneracao, mas com
projetos relevantes e beneficios indiretos patrocinados pela universidade parceira.

B.2.3 A proatividade foi reciproca, mas o primeiro passo partiu da Subprefeitura Campo Limpo, vislumbrando o
potencial de suporte técnico e inovador que a universidade poderia oferecer.

B.2.4 A ideia surgiu logo no comeco desta gestdo (Maio/2017) e o Acordo foi celebrado em menos de 30 dias apos a
aproximacao entre as parceiras SUB-CL e UNASP.

B.2.5 Conforme exposto, a iniciativa tem custo incremental zero para o orcamento publico (SUB-CL) e, os custos
marginais do UNASP foram compensados pelos beneficios de marketing institucional e obrigatoriedades perante o
MEC (extensao e estagio).

B.2.6 Embora inovadora, a iniciativa foi totalmente integrada aos padrfes da organizacdo, pois aproveitou
instrumentos subutilizados de politicas publicas.

B.2.7 O Acordo de Cooperacao Universitaria € uma pratica facilmente replicavel, tanto € que conquistou a adeséo de
mais uma universidade instalada no territério. I. O qué replicar? A aproximacao entre o érgdo publico e a academia
em projetos de extens&o universitaria com foco no interesse publico. Il. Por qué? Porque é uma relagdo ganha-ganha
para a academia e para o 6rgdo publico que representa o interesse coletivo. Ill. Onde? Em qualquer 6rgao publico,
de qualquer instancia ou Poder, basta inovar. Na SUBCL verificou-se que a desproporcao de interesse dos
colaboradores prejudica os projetos. IV. Quando? A qualquer tempo, havendo colaboradores interessados de ambos
os lados. V. Quem? Quaisquer universidades e quaisquer 6rgados publicos, havendo colaboradores engajados de
ambos os lados. VI. Como? Se a universidade for uma Organizacdo da Sociedade Civil, pode-se aplicar o Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, Lei n® 13.019, de 31.7.2014, alterada pela Lei 13.204 de
14.12.2015. Pelo MROSC é possivel celebrar: « Acordo de Cooperagao, que nao envolve a transferéncia de recursos
financeiros do Poder Publico para a universidade-OSC. « Termo de Colaboragéo, que envolve transferéncia de
recursos financeiros para a OSC e se trata de projeto proposto pelo Poder Publico, sob os regramentos do MROSC. -
Termo de Fomento, que envolve transferéncia de recursos financeiros para a OSC e se trata de projeto proposto por
Organizacéo da Sociedade Civil submetido ao Poder Publico, sob os regramentos do MROSC. Se a universidade for
uma empresa, € possivel celebrar: « Termo de Cooperagéo, que nao envolve a transferéncia de recursos financeiros
do Poder Publico para a universidade. ¢« Contratagcéo, que envolve a transferéncia de recursos financeiros do Poder
Publico para a universidade, sob o regramento da Lei de licitagcdes (Lei 8.666/93), cabendo eventuais casos de
inexigibilidade. VII. Quanto custa? Depende das modalidades anteriormente expostas e do Programa de Trabalho.

B.3. Como funciona a sistemética de avaliagdo e melhoria da pratica de gestdo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcéo de avaliagdes.

Fatores de avaliacéo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da pratica

B.3.1 Os produtos de cada Plano de Trabalho sdo avaliados com base em indicadores qualiquantitativos,
considerando também o prazo e as horas técnicas empregadas pelas partes interessadas. Ao final do ciclo anual do
Acordo de Cooperacéo, os parceiros avaliam o Programa de Trabalho como um todo, considerando o conjunto dos
Planos de Trabalho, a fim de renovar (ou ndo) a parceria. Com o0 UNASP a SUB-CL ja esta no segundo ciclo do
acordo, ao mesmo tempo em que esté em tratativas para iniciar um Termo de Cooperag¢do com o campus Campo
Limpo da Universidade Anhanguera. Como oportunidade de melhoria fica a necessidade de engajar mais
colaboradores dentro de cada organizagéo parceira, e eventualmente investir alguma contrapartida financeira para
atrair e fidelizar as universidades, por exemplo, bilhete Unico mensal para os voluntéarios.

B.3.2 Para os Planos de Trabalho da TABELA 1 foram avaliados os seguintes indicadores: entrega dos produtos
planejados (total ou parcial); grau de satisfacdo da sociedade e clientes-cidaddos com os produtos apresentados (1 a
5 max.); grau de satisfacéo da Alta Direcdo com os produtos apresentados (1 a 5 max.); grau de viabilidade legal/
operacional/ financeira de implantacédo dos produtos apresentados (1 a 5 max.); grau de satisfacao do voluntariado (1
a5 max.).

C. OS RESULTADOS




C.1 H& um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracdo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementagéo da pratica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstragdo de sua evolucdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizagdo (resultado de concorrente, de organizacdo de referéncia no tema, organizacdo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado apés a implementagdo. Se o resultado apresentado ndo decorrer
exclusivamente da prética, justificar a correlagdo forte com a mesma.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolugao antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagdo com referencial demonstra competitividade

TABELA 2 — RESULTADOS

Curso Resultados

3 projetos participativos e autossustentados de pracas atrelados a propostas de manutencao pela
iniciativa privada, por meio de Termos de Permissado de Uso (TPU); 3 projetos de mobiliario
urbano mantidos por direito a publicidade; 9 projetos de assisténcia técnica para habitacéo social
(Moradia Econdmica, Lei Municipal 10.105/86); disponibilizac&o de 3 docentes e 19 discentes. As
equipes elaboraram um projeto de praca em cada Distrito da SUB-CL. Apds treinamento em
“Design Thinking”, os estudantes interagiam com os moradores do entorno, colhendo expectativas
e testando propostas. Os projetos também deveriam propor estratégias de autossustentagao
financeira para a sua manutencéo. Para a “Praga dos Cachorros”, no Distrito Vila Andrade, a
equipe propds um “playground para cées”, a ser patrocinado por empresa do ramo. Para as areas
livres do Parque Arariba, no Distrito Campo Limpo, propuseram uma praca de Food Trucks e uma
estacdo de arborismo. Em ambos os distritos, as atividades econdmicas seriam viabilizadas com
TPU. Diferentemente dos anteriores, no Distrito Capao Redondo, de menor IDH, o caminho verde
da Rua Mercedes Tesser Pochini seria mantido pela prépria comunidade, que teria um espago de
quiosques para comercializar seus quitutes e produtos artesanais, como antes ja fazia
informalmente. Nesta linha as equipes também criaram projetos de mobiliario urbano. Por fim,
elaboraram projetos-padréo de Moradia Econémica, que séo oferecidos gratuitamente pela
Prefeitura para familias de baixa renda
3 levantamentos métricos cadastrais de areas publicas e 3 medi¢cdes de ruas para fins de
numeracao oficial; 9 projetos de estruturas e instalagfes elétricas e hidrossanitarias para
habitagdo de interesse social (Moradia Econdmica); disponibilizagéo de 1 docente e 10 discentes.
A pedido da SUB-CL, a equipe de Engenharia Civil trouxe estacao total para efetuar
levantamentos topograficos em areas "sub judice", que a Prefeitura ndo tinha recursos materiais,
humanos e financeiros para fazer. Os estudantes também colaboraram na medigéo de ruas, para
gue a Unidade de Cadastro atribuisse numeragao oficial aos domicilios, o que foi um servigo de
grande valia para a oficializacéo do endereco de aproximadamente 100 familias. A distancia, sob
supervisdo da professora, a equipe complementou 0s projetos arquiteténicos de Moradia
Econdmica com os projetos estruturais e de instalagdes elétricas e hidrossanitarias.
avaliacao e cadastro da arborizagéo urbana segundo a metodologia SISGAU — Sistema de
Gerenciamento da Arborizacéo Urbana adotado pela Prefeitura; disponibilizacéo de 2 docentes e
Il Biologia 4 discentes. Apos treinamento com agronomos da SUB-CL, a equipe de Biologia efetuou o
cadastro SISGAU das arvores das pragas projetadas pela equipe de Arquitetura. Com o apoio do
curso de TI, elaborou um sistema “QR Code” de acesso pubico para o cadastro das arvores.
Pesquisa de microclima organizacional, disponibilizagcéo de 2 docentes e 2 discentes. A pesquisa
foi cocriada com a equipe da SUB-CL para subsidiar seu Planejamento Estratégico.
Disponibilizacéo de 2 estagiarios voluntarios para assistir a Assessoria Juridica da Subprefeitura
Campo Limpo, que esta com insuficiéncia de quadros.
Criacao de um banco de dados dos logradouros regionais; projeto de inclusao digital para
deficientes fisicos (aguardando implementacgéo); disponibilizacéo de 2 docentes e 2 discentes. A
VI. Anédlise de equipe criou um banco de dados para o qual migraram as fichas de rua anteriormente

Sistemas manuscritas. O projeto de oferta de cursos para deficientes fisicos s6 estd aguardando a indicacao

dos beneficiarios pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, por intermédio da SUB-
CL.

l. Arquitetura e
Urbanismo

II. Engenharia Civil

V. Administragao

V. Direito

Projeto do Caminho Verde da R. Mercedes T. Pocchini — vide maquete eletronica:
<https://drive.google.com/file/d/1BV_MAOEapbhsUpucmFkYqyf7T5-2uKq6/view?usp=sharing>

Que arvore ¢ essa?




llustragdo 1: “QR Code” de arvore cadastrada no SISGAU.

llustragdes 2 e 3: projeto de Moradia Econémica de uso misto para geracao de trabalho e renda, estudante Jones A.
R. Nascimento.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacao da pratica, baseados em constatacdes, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

C.2.1 Para a Alta Direcéo da SUB-CL, os cidadaos e a sociedade, o maior beneficio intangivel foi o incremento de
politicas publicas que os servidores municipais hdo conseguiriam realizar sozinhos, tampouco haveria recurso
orcamentario para tais. Para os colaboradores da SUB-CL, trabalhar em projetos especiais com grande visibilidade
pela sociedade foi benéfico para a autoestima corporativa, que se encontra muito baixa em funcao da conjuntura.
Para os docentes e direcdo académica do UNASP, houve ampla abertura para projetos de extenséo, pesquisa e
docéncia (metodologias ativas). Para os discentes do UNASP, foi a oportunidade de estagio para a conclusao de
curso, ao mesmo tempo em que manifestaram grande satisfacdo pessoal pelo voluntariado e relevancia dos
trabalhos realizados em carater de responsabilidade social.

C.2.2 Conforme exposto em C.2.1 os beneficiarios diretos, os potenciais coletivos difusos elegiveis aos beneficios e a
sociedade como um todo ganharam com as novas politicas publicas e produtos incrementados.

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentagdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério serd apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovacao
em Gestao e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagcdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

H: horas técnicas dos colaboradores

MROSC: Marco Regulatorio da Sociedade Civil — MROSC, Lei n°® 13.019/14, alterada pela Lei 13.204/15,
regulamentada pelo Decreto Municipal no 57.575/16

PDCA: Ciclo de planejamento “plan-do-check-act”, muito utilizado no Modelo de Exceléncia em Gestao
SISGAU: Sistema de Gestao da Arborizacdo Urbana

SUB-CL: Subprefeitura Campo Limpo

SWOT: autoanalise e andlise contextual da organizacéo “strengths, weakeness, opportunities,threatens”, muito
utilizado no Modelo de Exceléncia em Gestéo

UNASP: Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
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