IPE PPQG - Modalidade Mérito de Inovagio em Gest&o
e FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Lean Administrativo — Como aumentar a transparéncia e eficiéncia na Gestao de Informacdes

Resumo da prética de gestéo e de seus resultados:

Reconhecido internacionalmente como um modelo de referéncia para a gestdo de processos produtivos, a filosofia
Lean segue em expanséo e tem ultrapassado fronteiras dada sua extensa aplicabilidade em diferentes segmentos da
industria e setor de servigos. Este case demonstrara como a MWM Motores Diesel expandiu a aplicacédo de técnicas
enxutas aos seus departamentos administrativos e vem obtendo excelentes resultados com a otimizacdo de
processos internos. A empresa passou a enxergar o seu fluxo de informac8es com o mesmo grau de transparéncia e
detalhamento que adota em suas linhas de producédo. Os resultados sao refletidos diretamente em produtividade.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacado da organizacdo candidata: Trata-se de:
MWM MOTORES DIESEL () Organizagdo completa ou

(X) Unidade autdbnoma ou Divisdo de outra organizacao
Atividades principais da organiza¢&o candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):
Desenvolvimento e fabricagdo de motores Diesel para 1300
0s Segmentos automotivo, agrl'cola, ma”’timo e Consulte o Iimit.e fje paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.
industrial Ramo de e_ithldade:
n Automotivo
Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizacao: Endereco principal da organizagéo candidata:
Sistemas de Manufatura e Lean Manufacturing Avenida Nac¢des Unidas, 22002, CEP. 04795-915
Nome do resp. pela candidatura da organizagéo candidata: Email: osmar.marinho@navistar.com.br
Osmar Marinho / Adaberio Diniz Fone: 2739-4146

Cel: 97691-9903
Nome do principal executivo da organizacao candidata: Email: adaberio.diniz@navistar.com.br
Jose Eduardo Luzzi Fone: 3882-3101

Cel: 98435-9813
Razdo social responsavel pela organizagao candidata: Enderego principal da organizagéo responsavel: Avenida Nacoes
INTERNATIONAL INDUSTRIA AUTOMOTIVA DA Unidas, 22002, CEP. 04795-915
AMERICA DO SUL
CNPJ da organizagéo responsavel:
02.162.259.0007 - 50

Declaracédo de idoneidade:

O principal executivo da organizacéo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) sao veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informacdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliag&o do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Codigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacéo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacao ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovagéo em Gestédo e respectiva Cerimdnia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagao da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovagcdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestéo
e
RDPG — Relatorio de Descricdo da Pratica de Gestao

A descricdo do Relatério abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizacao, especificado no final deste formulario. Apenas o contetdo
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizaces
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovacdo em Gestdo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacéo final. Com base nela havera a selecéo
da(s) vencedora(s), que alcangar(em) as maiores faixas de pontuacéo do certame.

Apoés preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricéo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gesté@o — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestédo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situagdo adversas ou nédo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagédo da
préatica, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacéo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistematica de avaliacéo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizacao

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

All

Inserida no ambiente automotivo, a MWM é adepta da filosofia Lean Thinking e possui bastante experiéncia quanto a
adocao de técnicas enxutas em ambientes produtivos. Pensando em expandir esta mentalidade, a empresa optou
pela disseminacdo do Lean para todos os seus departamentos administrativos a partir de Ago/2016 e desde entdo ja
desenvolveu uma série de projetos de sucesso em departamentos como: Engenharia do Produto, Vendas e
Marketing, Qualidade, Engenharia de Processos e Supply Chain.
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A.l1.2

A eficiéncia de um fluxo de informacdes é tdo importante para o produto final quanto a do fluxo de materiais,
entretanto, por se tratar de um elemento néo palpavel, a gestdo de dados em processo normalmente nao apresenta
resultados mensuraveis e raramente esta associado a mecanismos de controle sisttmico. Com o uso de técnicas
Lean, é possivel enxergar as caracteristicas de um processo administrativo com 0 mesmo grau de detalhamento que
enxergamos o0s postos de uma linha de montagem por exemplo. Saber onde estéo localizados os gargalos, quais as
guantidades e status do trabalho em processo, os padrées de execucdo das atividades e os diferentes fatores que
contribuem para a interrupcao do fluxo € um diferencial competitivo que orienta a tomada de agdes e promove o
aumento de produtividade. Esta abordagem é recente na MWM e possui um enorme potencial a ser explorado.

A.l1.3

Enxergar um fluxo de informag8es ndo é uma tarefa simples e esse tipo de atividade normalmente é desprezada
pelas organizaces. E natural aceitar que um processo administrativo “é demorado”, afinal, existe um argumento
geral de que os longos Lead Times associados a essas funcdes fazem parte da “natureza das atividades”. Com o uso
de técnicas apropriadas, é possivel mensurar o que realmente agrega valor a um processo administrativo e enxergar
de maneira adequada os altos indices de desperdicio aos quais 0 mesmo é submetido. Em um pais como o Brasil,
onde as taxas de produtividade sao historicamente baixas quando comparadas as das grandes potencias, este é um
indicador relevante e que precisa ser adotado com seriedade por todas as organizacdes.

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descrigéo da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a analise do problema. Informar as liderancas e
profissionais envolvidos no processo de investigagao.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de anélise e solugéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solucéo de problemas

A21

De acordo com TAPPING & SHUKER [1], processos administrativos séo caracterizados pela chamada flutuacéo de
responsabilidades, onde cada departamento se torna o responsavel oficial pelo seu prosseguimento em
determinado momento, além de prestar suporte as demais areas da empresa sempre que eventuais
esclarecimentos se fizerem necessarios.

Nesse tipo de processo, a informacéo € inserida no circuito por um departamento de entrada e percorre de maneira
sequencial, as vezes em paralelo, uma série de outros departamentos até ser processada em definitivo. O tempo
total necessario para finalizar um processo administrativo € chamado de Lead Time, e 0 mesmo pode ser avaliado
em detalhes a partir da coleta de dados e classificacdo de cada estagio mapeado em uma das seguintes categorias:

Tempos de processamento: Soma de todos os tempos de ciclo destinados a real execucdo de funcdes
administrativas. Exemplo: Langamento de dados em um sistema, resposta a uma solicitacdo por e-mail, definir a
especificagéo do produto, atender a uma ordem de vendas, etc.

Tempos de transicdo: soma de todos os tempos de espera, tempos ociosos, tempos de retrabalho e tempos de
transporte associados a continuidade de um processo. Exemplo: intervalo até abrir e processar o e-mail, correcdo de
dados, aguardar tempos de sistema, procura por informacdes, trabalho em duplicidade, excesso de burocracias,
acumulo de processos em andamento (gerando filas), etc.

A relacéo entre o Lead Time total de um processo e 0s seus tempos de processamento permite a mensuracéo da
chamada Taxa de Agregacéo de Valor, indicador de referéncia para a avaliacdo da eficiéncia desse processo e do
seu potencial de melhorias. A figura 1 apresenta as caracteristicas gerais de um fluxo administrativo:

Exemplo de um processo completo de pedido do cliente

Sup. de Vendas + Servigo

Dep. Internode Vendas Q
Dep. de Compras Q |
Dep. de Manufatura |
Logistica | Q Q
A Produgé@o .
Prepara- Emisséo Fatura- Recebi-
> céo >da ordem > (SIS > Mon?augern mbalager> Vendas> minm>Transpnrte > mento >

2Dias 15Dias 7Dias 30 Dias 5Dias 7Dias 10Dias 15Dias 19Dias
Lead Time = 110 Dias

i ' Tempo de Transigdo (99 Dias = 90 %)

¢
<

3h4h 10h 25h 8h 15h 10h8h 5h Tempode Transicio .Suporte

Tempodo Processo (11 Dias = 10%)

Tempodo Processo . Responsabilidade

Figura 1. A: Andlise critica do Lead Time e definicdo da Taxa de agregacao de valor em processo Administrativo
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A.2.2

Na MWM, todo trabalho estruturado de melhoria continua é realizado utilizando o formato de Workshops Lean, que
consiste na formacédo de equipes multifuncionais que séo orientadas por especialistas da prépria empresa e seguindo
uma agenda padronizada passam por todos os estagios do ciclo de melhoria continua DMAIC. Os Workshops
possuem duracdo de duas semanas e os membros de cada equipe sdo alocados com dedicacao full time em
atividades totalmente direcionadas a eliminacéo de desperdicios.

B. AIDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderangas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobiliza¢do. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solucéo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracéo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovacéo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolucéo
do projeto foi controlada até a implantacéo definitiva.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovacao no projeto/planejamento da pratica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica

B.1.1

De acordo com Rother and Shook [2] o mapeamento do fluxo de valor (ou VSM = Value Stream Mapping) é a
ferramenta mais adequada quando se busca a visao global de um processo. O VSM é muito utilizado em processos
produtivos e fornece o detalhamento tanto para o fluxo de informacfes quanto para o fluxo de materiais, permitindo a
observacéo cuidadosa sobre tudo o que ocorre e a posterior identificagcdo de desperdicios e esforcos desnecessarios.

Nl

Para processos Administrativos, onde o fluxo avaliado é exclusivamente de informacdes, de acordo com a Porsche
Consulting [3] a ferramenta mais recomendada € SWIMLANE (piscina de raias na traducéo literal), um recurso visual
utilizado na elaboracéo de fluxogramas que facilita a visualizacdo do compartilhamento de trabalho e a distingdo das
responsabilidades entre todos os departamentos envolvidos. A figura 2 apresenta um modelo de Swimlane utilizado
pela Porsche.

Etapas do processo Oportunidades de Tempo de processamento
(Post its amarelos) melhoria (Post its rosa) e Lead Time

Areas envolvidas

Figura 2. A: Modelo de SWIMLANE sugerido pela Porsche Consulting para a avaliagédo de processos administrativos.

Sao caracteristicas de uma SWIMLANE:

- Cada ‘raia” desenhada representa o conjunto de atividades desenvolvidas por uma mesma éarea, deste modo,
guanto maior o numero de interfaces do processo (nimero de &reas envolvidas) maior serd a largura do fluxo
mapeado;

- O comprimento da Swimlane fornece uma nocao geral da complexidade do processo em cada departamento. O
fluxo € elaborado de maneira sequencial, permitindo a visualizacdo rapida das &areas com acumulo de
responsabilidade e os momentos exatos onde ocorrem as interfaces;

- Além da descricdo de cada etapa do processo, sdo coletados os Tempos de Processamento e os Tempos de
Transigdo necessarios para a realizacdo de cada atividade. Com essas informagdes € possivel chegar ao fim do
mapeamento com a mensuragao precisa dos tempos de processamento (agregacao de valor) e do Lead Time total;

- Loopings de retrabalho e esclarecimento séo registrados e mensurados em termos de percentual de ocorréncia;

- Apos a finalizagao do fluxo, oportunidades de melhoria podem ser sugeridas sobre qualquer etapa mapeada.

Na MWM, mapeamentos desta natureza sao elaborados por equipes de melhoria continua e gerenciados pelo
departamento de Lean Manufacturing da empresa. Este departamento recebe o suporte integral da presidéncia e
conduz um plano estruturado de Workshops realizados em todos os processos administrativos da organizacao.

B.1.2

Para a elaboracdo de uma Swimlane, o time de Lean da MWM sempre promove uma analise prévia do processo em
estudo e efetua o levantamento de dados para a preparacdo do escopo do Workshop de melhoria continua. Esta
etapa também tem a finalidade de identificar o nimero de areas que possuem interface com o processo e contribui
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para a formac¢do de um time multifuncional com representantes desses departamentos. O time de um Workshop é
treinado pelos especialistas em Lean da empresa e recebe todas as orientacfes necessarias para um mapeamento
preciso do processo. A figura 3 demonstra o exemplo pratico de um treinamento do método, onde o time é submetido
a simulagéo real de um processo de vendas que atravessa 5 areas administrativas e na sequencia mapeia a propria
simulacao utilizando os conceitos da Swimlane.

o P
NESSTAR  oon administrativo m

[l

lntraduqzo ao

G Loanaon

Figura 3. A = Simulagdo de um processo de vendas; B = Treinamento de Lean Adm apresentado ao time; C=Aplicagdo pratica do método de SWIMLANE para mapear o processo simulado

B.1.3

Apés a finalizacdo da Swimlane, cabe ao time do Workshop fazer uma andlise critica sobre cada etapa do processo
mapeado e promover discussdes para identificar o seu potencial de melhorias. Segundo a consultoria Staufen Taktica
[4], o método EMIPS fornece uma orientacdo logica para a otimizacdo de processos administrativos. A figura 4
detalha este método de analise e fornece alguns exemplos de aplicacao.

Eliminar Minimizar Integrar Paralelizar Sincronizar

RS N S SN oy I
A3 — 5 At P_, —| A1A2

— <

= Trabalho em = Procura por
» duplicidade informagdes = Sequenciar etapas. = Engenhariasimultanea | Eliminar interfaces
o = Arquivamento = Padrdes inteligentes Ex. Impressdo automatica| = Atividades que podem . Justin time:
= desnecessario = Ex. checklists com de etiquetas no serrealizadas . )
S - L 5 . Eliminag&o dos
Fy = Copias campos automaticos recebimento de materiais enquanto o PC faz 4
I~ - . empos de espera

desnecessarias = Equipamentos ou processamentos

w ~ C entre as etapas

= Excessode conexdes mais rapidas demorados

burocracias

Figura 4. Caracteristicas do método EMIPS. Abordagem padronizada para a otimizag&o de processos administrativos.

B.1.4

O grande diferencial quanto a utilizacdo de Swimlanes esta no fato de que além de proporcionar o levantamento das
ETAPAS de um processo, o método também estimula o levantamento de TEMPOS. Com essas informacdes é
possivel descobrir a taxa agregacdo de valor (conforme explicado na figura 1) e consequentemente o potencial de
melhorias a ser explorado. Os resultados obtidos com este tipo de analise sdo impressionantemente negativos. De
acordo com a Porsche Consulting, normalmente ndo mais do que 10% do Lead Time total de um processo
administrativo representa o real processamento de atividades, isso significa que todo o restante do tempo (90% do
Lead Time) estara distribuido entre tempos de espera, retrabalhos, excesso de esclarecimentos e burocracias
associadas, tornando o0 processo moroso e ineficiente.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Explicar a sistemética de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrées relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
pratica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da préatica se integram aos demais padrdes gerenciais da organizagdo. Informar a abrangéncia
da prética de gestdo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicagdo.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrées da organizagdo

B.2.7 Aplicacéo é abrangente e controlada




B.2.1

Todos os estudos para otimizacdo de processos administrativos da MWM seguem o conceito de mapeamento via
SWIMLANE e utilizac@o das praticas sugeridas pelo EMIPS. As figuras 5 e 6 apresentam um exemplo préatico de

utilizagao das técnicas.

Figura 6. Aplicacdo do método EMIPS a SWIMLANE da figura 5. Cada Post It Roxo representa uma melhoria sugerida. Para este processo foram sugeridas 98 opgoes de melhoria.

B.2.2

Além de combinar a utilizagdo de diferentes ferramentas recomendadas pelo mercado, a MWM desenvolveu um
método préprio de construcdo das Swimlanes. A empresa elaborou uma sequéncia de icones padronizados que
substituem os post-its para o detalhamento de processos. Trabalhando desta maneira, a Swimlane se aproxima ainda
mais do conceito de Value Stream Mapping, que também conta a utilizacdo de icones para facilitar a sua construcéo

e interpretacao.

As figuras 7 e 8 ilustram os icones padronizados e a sua aplicacéo pratica.

icone caixa de processos

fcone linha do Tempo

Lancar
parametros no
SAP

/-2 -1

™= 25 |Tr: 2 dias

TE (x%)= 5’ X 50% = 2,5’

25’

™

2d

TT+
T(WIP)

2,5+2

TR+ TE

TR(x%)= 20" x 10% = 2,0’

icone estoque em processo

WIP: 20
4 dias

Figura 7. icones padronizados para a construgdo de Swimlanes. O significado de cada sigla pode ser visualizado no Glossario deste artigo
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Soma da linha do tempo
e calculo da Taxa de
Processamento.

Neste exemplo:

8,7%

i . . -----

Figura 8. Mapeamento completo de um processo na area de Vendas & Marketing. Utilizacdo de Swimlane com icones padronizados

B.2.3

Por se tratar de um trabalho que envolve a andlise de dados e propostas de melhoria que podem afetar todo um
processo ja consolidado, é extremamente importante que o uso dessas ferramentas conte com a participacdo ativa
dos representantes de todos os departamentos envolvidos. Além de contribuir com dados reais e conhecimento do
processo, a presenca dos especialistas estimula a definicdo de solu¢bes robustas e seguras. Na MWM, dependendo
do escopo do projeto é possivel contar com a participacéo integral de um representante da SOX, um departamento
da empresa que trata exclusivamente das questdes legais relacionadas aos processos internos. Para esses casos
mais complexos, o membro da SOX avalia o impacto das propostas sugeridas pelo time e eventualmente faz
orientacdes para minimizar e/ou eliminar os riscos apos a implementagéo de determinadas melhorias.

B.2.4

Os Workshops Lean sé@o baseados no ciclo DMAIC e seguem uma agenda padronizada com duracdo de 2 semanas
(10 dias uteis). Neste periodo, as equipes partem do treinamento de conceitos bésicos até a sugestdo e
implementacéo de melhorias, finalizando o Workshop com um novo processo ja implementado e apresentando os
resultados mensuraveis a diretoria da empresa durante uma cerimdnia oficial de encerramento.

B.2.5

Uma caracteristica importante das ideias desenvolvidas em Workshops Lean é o fato de se tratarem de solugfes
simples e de facil implementacéo. As propostas sao conduzidas pelos proprios times de trabalho ao longo de cada
projeto. As ideias atuam diretamente sobre os desperdicios, aumentando a TRANSPARENCIA do processo e a sua
TAXA DE AGREGACAO DE VALOR. A figura 9 apresenta o exemplo de uma ideia implementada pela Engenharia do
Produto para o gerenciamento do processo de Ordem de Alteragbes Técnicas (O.A.)

Antes
Lead Time Médio wIP Status Atual (Farol)

ik Off e &

2-CAP/BRP gy 1

3esenho ey

Inexisténcia de controle
sistémico sobre o status e
quantidade de OA’s em
processo. Follow ups

OA's atrasadas

: Follow A-DISHIDUICI0 ey &
e o, @ e
“urgéncia” de cada caso. o S g o )
& RN Q_\éép © ‘}E\Q 7’0}@ 7-Teste/DFMEA g »
o A BPlan. Implem. e o ° OA's finalizadas
DEpOiS B LT Médio Previsto LT Médio Executado =WIP Em Atraso = WIP Total

~ . STATUS POR PROCESSO
Conversdo da Swimlane em

um gerenciador de N oA Nivel oata LeadTime  Lead Time Status por drea
processos, com prazos preiso | Awal 1 | 2 03 [ a4 s |6 |71 8
definidos para cada etapa e 1| 0333B16X 2 11/07/2016 30 15 v | v v | v v | v v | v
KPl's para mensurar o 2 0336D16X 1 11/07/2016 25 28 v v v v a o o
desempenho individual por 3 0337C14D 1 11/07/2016 25 19 v v v x o o o o
area + resultado global 4 0373D16D 2 11/07/2016 30 a2 v v v v v v o

5 | 0408D16X 3 11/07/2016 a5 13 x o o o o a o o

Figura 9. Gerenciador para processo administrativo. Ferramenta desenvolvida internamente para permitir a identificagdo de status imediato de todas as OA’s que percorrem 8 departamentos
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O simples fato de existirem KPI’s estruturados para o gerenciamento de processos administrativos estimula o
compromisso das areas e contribui para uma reducdo consideravel do Lead Time total. Sem esse controle é dificil
estabelecer um padrdo de gerenciamento dos processos e os Lead Times de execucdo individual passam a
depender exclusivamente do n° de follow ups e da urgéncia que for atribuida para cada caso.

B.2.6

Ao término de um Workshop Lean, uma apresentacao final é feita para Diretoria e toda a documentacdo gerada €
disponibilizada na Intranet coorporativa da empresa, ficando disponivel para o acesso comum.

B.2.7

A busca pelo aumento de transparéncia e eficiéncia na Gestdo de Informacdes ja € compromisso assumido pela
MWM como parte de sua estratégia coorporativa. A empresa possui um plano estruturado de Workshops Lean com
meta de 24 trabalhos ao ano. Os trabalhos de natureza administrativa ja fazem parte da agenda de novos projetos.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacéo e melhoria da pratica de gestédo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcéo de avaliacdes.

Fatores de avaliacéo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da pratica

B.3.1

Durante o dltimo dia de um Workshop, as equipes passam por uma rodada de Feed Back e em conjunto com o
especialista Lean efetuam o preenchimento de uma matriz SWOT, destacando todos os pontos fortes (Strengths),
fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) relacionados ao trabalho que foi realizado.
B.3.2

Sao exemplos de indicadores mensuraveis em Workshops Lean Administrativos: Taxa de processamento, Lead
Time, taxa de produtividade, quantidade de WIP (Work in Process) e reducdo de custos operacionais.

C. OS RESULTADOS

C.1 H& um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracéo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementacgéo da préatica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstracdo de sua evolugdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizagdo (resultado de concorrente, de organizagdo de referéncia no tema, organizacdo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado apds a implementacdo. Se o resultado apresentado n&do decorrer
exclusivamente da prética, justificar a correlacéo forte com a mesma.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolugao antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparacgao com referencial demonstra competitividade

Desde que iniciou expansdo de conceitos Lean para os departamentos administrativos, a MWM ja finalizou 6
Workshops complexos seguindo todas as etapas apresentadas neste artigo. Pouco mais de 50 pessoas ja tiveram
participacdo direta em projetos desta natureza e aproximadamente 170 ideias ja foram implementadas. A tabela 1
apresenta uma relacdo geral de resultados consolidados ao longo do Ano Fiscal 2017.

Tabela 1. Resultados consolidados MWM Motores Diesel — Workshops Administrativos

Parametro Antes (Média) Depois (Média) Ganho
Redugéo de Lead Time (Dias Uteis) 122 dias 51 dias - 58,6%
Reducéo de WIP (N° total de processos em andamento) 310 166 - 46,4%
Aumento de produtividade (Processamentos/FTE/Més) 4708 12777 +171,4%
Taxas de processamento (Benchmarking Porsche >10%) 5,6% 14,8% +9,2%
Reducéo de Work in Capital R$ 6,3 milhdes

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacado da pratica, baseados em constatagdes, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

c.21

Qualidade: Reducédo de follow ups e loopings de retrabalho / Entrega: Aumento da eficiéncia operacional e
consequente atendimento aos prazos negociados / Motivacdo: Oportunidade de expor e implementar ideias com
resultados rapidos e visiveis / Capacitacdo: Disseminacdo de conceitos Lean a diversas areas da organizacéo

C.2.2

E comum durante a andlise de uma Swimlane que as pessoas fiquem surpresas com a complexidade dos processos
mapeados e a quantidade de opcBes de melhoria que podem ser implementadas. Normalmente todos estéo
acostumados a cuidar “do seu prOprio territério” e ndo é uma pratica usual observar a eficiéncia do todo. Dar as
pessoas a oportunidade de atuar em projetos complexos estimula a sua capacidade criativa e contribui para o
desenvolvimento de solu¢Bes inovadoras que tornam atividades da empresa mais simples e eficientes.
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D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacgdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério sera apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovacgéo
em Gestao e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagcdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

- \& = N° de colaboradores que executam a fungéo

- O = N° de etapas agrupadas na caixa de processos

- TP: Tempo de Processamento = Tempo para realizagdo da atividade sem interrupgéo ou espera

- TT: Tempo de Transigcdo =Tempo para envio de informag&o ou espera entre etapas

- TE: Tempo de Esclarecimento =Tempo para follow up ou solicitagdo de dados adicionais

- TR: Tempo de Retrabalho =Tempo dedicado correcdo de erros ou retornos no fluxo

- %TE ou TR: Porcentagem de vezes em que é necessario questionar ou retrabalhar a informacgéo

- WIP: Work in Process =Quantidade de documentos aguardando finalizac@o e tempo necessério para processa-los
- Lead Time = Soma dos tempos de processamento, retrabalho, esclarecimento e transicdo. Tempo total necessario
para a informacéo percorrer todas as etapas do processo e ser convertida no objetivo esperado.

- DMAIC: Conjunto de praticas utilizadas para melhorar sistematicamente os processos, seguindo uma sequéncia
|6gica de atuacdo. D (Define), M (Measure), A (Analyse), | (Improve), C (Check)

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

1. TAPPING, D.; SHUKER, T. Lean Office: gerenciamento do fluxo de valor para &reas adminitrativas — 8 passos
para planejar, mapear e sustentar melhorias lean nas areas administrativas. Sao Paulo: Editora Leopardo, 2010.
2. ROTHER, M. & SHOOK, J. Aprendendo a enxergar: mapeando o fluxo de valor para agregar valor e
eliminar o desperdicio. S&o Paulo: Lean Institute Brasil, 2003.
3. Porsche Consulting, Exceléncia na Administracéo, 76 slides, Sdo Paulo, 2016
4. Staufen Taktica, Analise do Fluxo de Valor, 26 slides + Introducao Lean Adm, 41 slides, S&o Paulo, 2016

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informagdes da Organizacdo e Questées Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuagéo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagédo em Gestéo, utilizado pela Banca Examinadora para avaliar os 26 Fatores
dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).




