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Sretirsio Meuliete cie FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Exceléncia da Gestao

Nome simplificado da pratica de gestéo implantada: R -
ESGOTO NA REDE — A INTELIGENCIA OPERACIONAL APLICADA A GESTAO DA COLETA DE ESGOTO COM
FOCO NA MELHORIA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Resumo da prética de gestao e de seus resultados:

A pratica consiste, primeiro, na sistematizacdo das informag®8es locais e corporativas por meio do desenvolvimento e
implantacdo de ferramentas para o levantamento, estratificacdo e disponibilizagdo de dados que possibilitam a
visualizacdo e o diagnéstico de problemas, faciltando assim, a tomada de decisdo dentro dos processos
relacionados a operacdo dos sistemas de esgotamento sanitario. Segundo, na utilizacdo da expertise da forca de
trabalho, anteriormente focada s6 na manutencao, agora, subsidiada pelas informacdes sistematizadas, e voltada a
realizacdo de diagnosticos precisos e bem elaborados que ao retornarem a area de engenharia de esgoto para
validacdo, demandem solucdes assertivas e eficazes para os problemas encontrados em campo, principalmente nos
trechos criticos identificados no levantamento dos dados.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacado da organizagdo candidata: Trata-se de:
MSNNO02 () Organizagéo completa ou
( X)) Unidade auténoma ou Divisdo de outra organizacao
Atividades principais da organiza¢éo candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):
Opera(;éo do sistema de coleta e tratamento de eSgOtO 124 consuite o limite de péginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste
documento.
Ramo de atividade:
SANEAMENTO
Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizacao: Endereco principal da organizagéo candidata:
Divisédo de Operacédo de Esgoto — MSNNO2 — UGR Av. Adolfo Pinheiro, 2233
Santo Amaro
Nome do resp. pela candidatura da organizacéo candidata: Email: jhonorato@sabesp.com.br
JEDAIAS HONORATO SOUTO Fone: (11) 56833705
Cel: (11) 986855278
Nome do principal executivo da organizag&o candidata: Email: mspneto@sabesp.com.br
MANOEL DOS SANTOS PAIVA NETO Fone:  (11) 56833751
Cel: (11) 986816648
Razdo social responséavel pela organizagdo candidata: Endereco principal da organizagdo responsavel: Av Adolfo Pinheiro,
CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAQ | 2233
PAULO
CNPJ da organizagéo responsavel:
43.776.517.0821-35

Declaracdo de idoneidade:

O principal executivo da organiza¢éo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informacdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliago do Case por Banca Examinadora voluntaria e independente regida pelo Codigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacéo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacao ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovacdo em Gestao e respectiva Cerimébnia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagdo da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
RDPG — Relatorio de Descrigdo da Préatica de Gestéo

A descricdo do Relatério abaixo € realizada por meio do preenchimento dos espacos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizagao, especificado no final deste formulario. Apenas o contetido
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizagées
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagéo em Gestdo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacao final. Com base nela havera a selegéo
da(s) vencedora(s), que alcangar(em) as maiores faixas de pontuacéo do certame.

Apoés preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gestédo — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestéo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situagdo adversas ou ndo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagdo da
prética, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizagdo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistematica de avaliagédo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizagdo

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

O desafio que motivou a implementacéo da pratica de gestao, esta relacionado a problematica que envolve a coleta,
o transporte e o tratamento de esgotos nas grandes cidades.
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Globalmente, 2 milhGes de toneladas de residuos de aguas e esgoto e residuos industriais e agricolas sao
despejados diariamente nas aguas do mundo. Pelo menos 1,8 milhdes de criangas menores de cinco anos de idade
morrem todo ano por doengas relacionadas a agua nao tratada, o que equivale a média de uma crianga a cada 20
segundos (PNUMA, 2010). No Brasil, a maior parte da populacéo é abastecida por rede de agua, sem que
necessariamente seja promovida a coleta e tratamento do esgoto, servico restrito a Regido Sudeste e as areas mais
urbanizadas do pais. Apenas metade da populacao brasileira tem acesso a coleta de esgoto e apenas um tergo do
esgoto produzido no pais tem tratamento adequado (BRASIL, 2004a). Neste contexto, apresentamos a seguir as
acOes implementadas pela pratica Esgoto na Rede, motivo de orgulho pelos resultados alcancados que beneficiam
nao apenas 0s acionistas e a sociedade, mas também o meio ambiente com a reducédo de poluentes lancados em
rios e corregos. Para melhor entendimento do contexto em que a pratica foi desenvolvida, a figura 1 abaixo apresenta
o Organograma da Organizacdo Candidata, que neste relatdrio sera descrita como (OC):

Diretaria
Metropolitana
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—
scun [l vewoss [lscoro oc
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Figura 1: Organograma da Organizacdo Candidata — OC

Desde 2001, a Unidade de Negécio 5 — UN5, ao qual a OC esta ligada, realiza o seu planejamento operacional,
alinhado aos Planejamentos Estratégico e Tatico da Diretoria Metropolitana, tendo como uma das principais entradas
a andlise do macroambiente, resultando como produtos 0 mapa operacional com seus objetivos, fatores criticos de
sucesso, metas e iniciativas estratégicas. Em 2011, a OC, passou a realizar o seu planejamento operacional,
adotando como diretriz o mapa estratégico da Diretoria Metropolitana. As figuras 1 e 2 apresentam as formulacdes
das estratégias da UN5 e o Mapa Estratégico da companhia, respectivamente.
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Figura 2 — Formulag&o das estratégias
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Figura 3 - Mapa Estratégico da OC (Fonte: Divulgacéo interna — 2017)

O objetivo estratégico 8 (Gerar Impacto Socioambiental Positivo) em destaque na figura 3 acima, esta diretamente
ligado a préatica em questéo, todos os esforcos e acdes realizados objetivam minimizar os impactos causados pelos
extravasamentos de esgotos, na imagem abaixo, apresentamos esta perspectiva sustentabilidade estratificada, que
evidencia a inter-relacao das acdes implementadas pela pratica com o bem-estar da sociedade e a preservacao do
meio ambiente, requisitos principais das partes interessadas acionistas, clientes e sociedade.



7. Garantir a Disponibilidade Hidrica: Assegurar a disponibilidade hidrica para §
sua drea de atuagio, bem como promover uma utilizag3o racional e integrada }
dos recursos hidricos.

8. Gerar impacto socioambiental positivo: Atuar como empresa cidads |
para fortalecer o bem-estar da comunidade, a integridade e a f
preservacdo do meio ambiente.

9. Gerar lucro: Assegurar resultado financeiro positivo de forma a
garantir os investimentos para a prestagdo de servigos, assim como [l
propiciar remunerago adequada e justa para os acionistas. d

Figura 4 — Perspectiva Sustentabilidade (Fonte: Divulgagéo interna — 2017)

Um dos principais indicadores da OC que apresentavam oportunidades de melhoria no periodo anterior a pratica era
0 INTEC - indice Numérico de Tratamento de Esgoto Coletado, obtido pela divisdo das economias ativas, de imoveis
conectados a rede coletora de esgotos, encaminhadas para tratamento pelo total de economias ativas, de iméveis
conectados a rede coletora de esgotos. Em dezembro de 2012, menos de 50% dos esgotos coletados eram
encaminhados para tratamento, o despejo de esgoto sem tratamento nos rios, lagos e mares afeta diretamente a
gualidade das aguas, gerando um sério problema ambiental, social e de saude publica para a populacéo atendida
pela OC. A figura 5 abaixo demonstra o resultado do indicador, que recebia o nome de ITECe, porém com a mesma
férmula de célculo, no ano de 2013.
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Figura 5 — ITECe Inicial

Em destaque constantemente na midia, o tema tratamento de esgotos vem a cada dia mais despertando interesse e
preocupacédo da populacédo. Abaixo, apresentamos um trecho da reportagem veiculada pelo jornal eletrénico Ultimo
Segundo, pertence ao portal IG, em 20/05/2014:

“Sdo Paulo deixou de tratar 40% do esgoto produzido em todo o Estado no ano passado, segundo o relatdrio Qualidade das
Agquas Superficiais, produzido pela Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (Cetesb). Apesar de ainda baixo, o indice de
tratamento (60%) subiu 15 pontos percentuais (ou 6,5%) em relagdo aos 55% dos esgotos “in natura” que eram despejados nos
corregos, rios e mar em 2008. O indice de coleta no Estado chegou a 90% em 2013. ”

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descri¢8o da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderancas e

profissionais envolvidos no processo de investigacéo.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de andlise e solucéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solucéo de problemas

A identificacdo das causas do problema foi estruturada no procedimento de analise critica da OC. O desempenho
operacional e estratégico dos indicadores € analisado mensalmente por meio de Reunides de Andlise Critica - RAC,
desde 1998, ocorrendo em duas etapas. Primeiramente os indicadores séo analisados no nivel setorial das areas da
OC, onde participam o gerente responsavel, encarregados e pessoas chave. O produto desta reunido subsidia a
reunido do nivel departamental da OC, e desta participam a lideranca, o Grupo de Melhoria do Processo — GMP,
encarregados e pessoas chave. Na figura 6 o fluxo da andlise critica dentro da OC:
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P

Figura 6 — Analise critica do desempenho global (Fonte: Dados do Autor - 2017)
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Utilizando informacdes extraidas do pré-work da OC, definiu-se em RAC, sistematizar a expertise da forca de
trabalho e utilizar sistemas corporativos, agilizando o acesso as informagdes, direcionando e agilizando as tomadas
de deciséo.

Além disso, em RAC, foi definido também, que seriam realizadas investigagcoes de boas praticas realizadas por
outras areas de Operagédo de Esgotos, dentro da Diretoria Metropolitana e visitas a Feiras de Saneamento, visando
expandir o conhecimento, além de trocar experiéncias. A figura 7 abaixo demonstra o cenario avaliado no pré-work.
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34 27.445 18.285 45.730 60,0% 62
36 10.520 18.751 28.271 35,9% 57
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TOTAL 172.600 155.449 328.049 52,6% 439

Figura 7 — Cenario da época — Economias para Tratamento (extraido do pré-work)

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderangas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solucdo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovacéo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo
do projeto foi controlada até a implantacdo definitiva.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica

Em 2010, uma importante diretriz corporativa revolucionou os processos operacionais da OC com a implantacéo da
Gestdo por Valor Agregado - GVA®, propiciando ao gestor da Unidade de Gerenciamento Regional, recém-criada, ter
em suas maos a gestao da receita dos custos e do seu respectivo ativo. Nesta reestruturagdo, a area de esgoto da
OC, que até entao fazia parte do antigo P6lo de Manutenc¢éo, passou a ser uma unidade independente, focada
exclusivamente na operagéo do sistema de esgotamento sanitario e despolui¢cdo dos corpos d’agua. Na implantagéao
desta inovacgéo de processos (GVA®), toda a execucao de servicos de manutencao do dia a dia, tais como,
desobstrucdes de rede, consertos de ramal de esgotos, foram direcionados para outra unidade da UN5, uma area
independente que ficou responsavel por toda gestéo de contratos de manutencéo, propiciando a OC direcionar seus
esforgos (equipamentos e pessoas) para um trabalho de engenharia da operacédo de esgotos, em consonancia com
0s objetivos estratégicos da UN5. No ciclo de planejamento 2012/2013, como evolu¢do do modelo GVA®, a OC
realizou o seu seminario de planejamento precedido de Pre-works que possibilitaram o envolvimento de um maior
ndmero de pessoas do processo esgoto, tendo como resultado a formulagédo de macroagfes que incrementam
guantitativa e qualitativamente as estratégias tracadas para o atendimento aos indicadores. Os planos de acao
destas Macroacdes séo detalhados e disponibilizados para acompanhamento no Painel de Bordo, propiciando assim
agilidade na disseminacéo das ac¢fes a toda forga de trabalho, além de um monitoramento trimestral nas analises
criticas especificas destas a¢des, na figura 8 abaixo extraida do sistema, apresentamos a Macroagao que deu inicio
a pratica de gestéo:
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Figura 8 — Detalhamento das Ac¢des (Macroagéo)

Outra vertente importante do processo de planejamento da pratica esta relacionada ao Benchmarking. Em
setembro/2014, com o objetivo de aprimorar os trabalhos em areas criticas, foi realizada uma visita em outra Unidade
de Negdcio - UNX com atividades semelhantes, dentro da companhia. No benchmarking realizado, foi escolhida uma
pratica de gestdo implementada na Organizacao Visitada — OV denominada Rota Critica. Inicialmente, a rota critica
era elaborada por meio de mapa temético, na ferramenta ARCGIS, tendo como base a quantidade de servigos
executados de Desobstrucao de Coletor - DC, no periodo de um ano, levando em conta as rotas comerciais, que
possuem em média dois quildmetros de Rede Coletora de Esgotos — RCE. As RCE’s recebem cores, no mapa, de
acordo com a quantidade de Desobstru¢cBes de Coletores — DC’s realizadas, indicando assim a situagao das rotas,
auxiliando na priorizag@o daquelas que necessitam intervencao preventiva / corretiva. A avaliacdo desta ferramenta
ocorre em reunides periddicas, mensais, do forum de esgotos da UN5. Como refinamento, a engenharia de esgotos
da UN5, passou a utilizar a mesma metodologia acima, porém, substituindo as rotas comerciais por trechos de rede e
com periodo de trés meses, ao invés de um ano, citado anteriormente. Este novo formato apresentou ganho em
agilidade, uma vez que as intervencdes a serem realizadas em areas assinaladas nos mapas tematicos ocorrem
somente nos trechos (poco de visita — PV a PV) que apresentam maior incidéncia de DC’s no trimestre. Em média
cada trecho possui cem metros de RCE. Foi identificado como ponto forte da pratica de gestdo agilidade na obtencéo
de informac¢des para tomada de decisdo. Outro ponto interessante de aprendizado diz respeito ao alinhamento
semanal entre a OV e Area de Engenharia de Esgotos, com reunides formais, podendo assim, disseminar com maior
agilidade boas praticas que eventualmente estiverem ocorrendo.
A OC utiliza outras UGRs como referencial para os indicadores departamentais, visto que a mesma é referencial de
exceléncia. A selecao de referenciais passa por uma avaliacdo de aderéncia, alinhada aos critérios de avaliagdo da
Fundacgédo Nacional da Qualidade - FNQ, de acordo com a seguinte classificagdo para os critérios de escolha:

e A: prioritario e de grande importancia;

e B:importante, devendo definir a escolha na auséncia de referenciais comparativos de empresas que se
adéquem ao critério A,
C: adequada como referencial, podendo ser utilizado na auséncia de referenciais comparativos de empresas que se
adequem aos critérios anteriores.
A escolha de referenciais deve incluir, no minimo, um critério do tipo A e pelo menos um dos tipos B ou C,
obedecendo-se sempre a graduacgéo sugerida (ou seja, utilizar um tipo C apenas nos casos de impossibilidade de
utilizagé@o do B). A figura 9 abaixo demonstra a aplicacdo destes critérios. De maneira analoga, a OC considera
também as areas que possuem portes semelhantes ao seu. Neste caso, utiliza a comparacgéo de indicadores
operacionais das mesmas, resultando na conclusdo de que estas representam referenciais comparativos pertinentes.
Para cada grupo de resultados, utilizando os critérios apresentados anteriormente, a OC faz a avaliacao,
classificagcéo e definicdo das organizacdes que serdo utilizadas como referenciais comparativos pertinentes.
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Figura 9 — Critério de Escolha dos Referenciais Comparativos da OC



B.2. Como funciona a prética de gestdo?

Explicar a sistemética de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
préatica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da pratica se integram aos demais padrdes gerenciais da organizacdo. Informar a abrangéncia
da pratica de gestdo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacdo.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrées da organizagdo

B.2.7 Aplicacéo é abrangente e controlada

Inicialmente, um dos problemas operacionais no sistema de esgotamento sanitario € na forma de gestéao,
principalmente na falta de sincronizagéo entre a gestao de dados, gestdo de manutencéo e gestao operacional,
representadas na forma de engrenagens na figura 10. Portanto, ressalta-se que se alguma das engrenagens tiver
problemas, as demais consequentemente terdo falhas. Por exemplo, se caso no item de gestdo de dados ocorra uma
falha no envio de informacdes cadastrais da rede coletora de esgoto, os itens de gestdo de manutencéo e gestédo
operacional teréo problemas nas atividades que necessitam da referida informacéao.

» B

Figura 10 — Engrenagem demonstrando os trés itens da gestdo em sincronia

O Sistema de Esgotamento Sanitario - SES da OC é drenado por meio de nove sub-bacias de esgotamento. A rede
coletora de esgoto é do tipo separador absoluto e teve sua implantacao iniciada em meados de 1910. Ao longo do
tempo o indicador do indice de atendimento com rede coletora de esgoto vem se elevando, principalmente nos
Ultimos 10 anos. Com isso, a gestdo da operacdo e manutencdo do SES torna-se cada vez mais complexa, sendo
comuns problemas relacionados a obstru¢des e extravasamentos da tubulagéo, refluxos nos iméveis, entre outros,
impactam diretamente a populacdo que se utiliza deste sistema.

A iniciativa apresentada neste trabalho introduz uma nova prética para a gestdo do SES, sustentada no
desenvolvimento de ferramentas que concentram e disponibilizam informag8es para as areas operacionais de uma
forma direta, em tempo real, direcionando o trabalho de campo das equipes e proporcionando resultados expressivos
nos indicadores da OC. A seguir, listamos as principais ferramentas de gestao desenvolvidas na area, com a
participacdo de toda forca de trabalho, fato que contribuiu diretamente para o sucesso da pratica:

* Mapa da operacao de esgotos, 2014: plataforma desenvolvida por colaboradores internos especialistas em
informatica, sob demanda da area de operacao de esgotos, dentro da sistematica de planejamento descrita, onde
estdo disponiveis, em tempo real, informagbes das manutengdes solicitadas, pendentes de execucao ou finalizadas
em sistema corporativo, dados das Estagfes Elevatorias de Esgotos, principais clientes (grandes consumidores,
hospitais e prédios publicos em geral), obras provenientes de programas estruturantes e demais informacdes
pertinentes a Unidade, dentro da mesma plataforma, a figura 12 abaixo foi extraida do sistema em operacao.

Figura 12 — Mapa da Operacéo de Esgotos da OC

¢ Relatério de Desobstrugoes de Coletores, 2014; plataforma desenvolvida por colaboradores internos
especialistas em informatica, sob demanda da area de operacao de esgotos, dentro da sistematica de planejamento
descrita, onde estao disponiveis informacdes de servicos executados que auxiliam na gestéo, apresentando servicos
baixados em duplicidade e quantitativos mensais que auxiliam no monitoramento e na gestéo do sistema de
esgotamento da OC como um todo, a figura 13 abaixo foi extraida do sistema em operagao.
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Figura 13 — Relatorio de Desobstrugoes de Coletores

+ Manutencgao Preventiva por Trechos Criticos, 2014: Mapeamento desenvolvido por colaboradores internos
especialistas em informatica, sob demanda da area de operacao de esgotos, que consiste em uma forma inovadora
de planejamento das manutencdes preventivas de esgoto elaborada com o auxilio do software ArcGIS®, que
apresenta as incidéncias de servicos de desobstrucéo de rede coletora na forma de mapas tematicos coloridos de
acordo com o histérico de desobstrucdes, direcionando o trabalho das equipes no campo de forma a atuar no local
exato do problema, a figura 14 abaixo demonstra uma regido mapeada ap0s a aplicacdo do software e a figura 15
demonstra o resultado obtido:
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Figura 14 - Mapeamento de Trechos Criticos Operacionais para Coleta de Esgotos, 2014
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Com esse conjunto de informag@es disponibilizadas no Portal, os gestores e encarregados responsaveis pelas
atividades relacionadas as areas de engenharia, planejamento e operagéo da infraestrutura de coleta de esgotos
sanitarios sistematizam a execugéo diaria dos trabalhos de campo, seja para a constatagéo “in loco” dos problemas
apontados pelas ferramentas de gestédo (diagnéstico), ou na execucéo direta de desobstru¢cdes preventivas nas rotas
analisadas como criticas para area de Operacao.

As informacdes levantadas pelas equipes de campo durante a execucao das atividades retroalimentam os sistemas
de informacgédo da OC, gerando novas demandas de servigos preventivos, corretivos ou diagnoésticos de campo
objetivando sempre a melhoria da operacdo como um todo, envolvendo assim toda a forga de trabalho no alcance
dos resultados da area. Para realizagéo da atividade de diagnostico de campo é necessario treinamento especifico,
disponivel a toda forca de trabalho, no portal de Gestdo do Conhecimento, da Diretoria da OC

B.3. Como funciona a sistemética de avaliagdo e melhoria da pratica de gestdo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcdo de avaliagGes.

Fatores de avaliacéo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da préatica

Os indicadores referentes ao desempenho da pratica da OC sédo o IORC e o INTEC, analisados mensalmente por
meio de RAC, realizados de forma participativa e reline gerente, encarregados e pessoas chave, permitindo verificar
se as acdes previstas estdo gerando resultados positivos, conforme estabelecido em plano de agéo

Com isso, caso um indicador ndo apresente resultado favoravel, sdo realizadas novas a¢6es, devidamente
cadastradas no sistema de acompanhamento de indicadores, denominado Painel de Bordo, na area de
acompanhamento de agdes (follow-up). Outra sistematica importante de monitoramento da pratica ocorre
trimestralmente durante a reunido das Macroagfes, nelas, os coordenadores apresentam em material padronizado
informacdes como o percentual de realizagdo em relag&o ao previsto, indicadores de desempenho, e as principais
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dificuldades encontradas, quando o desempenho estiver aquém do planejado. Se necessarias, sdo propostas
medidas corretivas, sempre tomando como parametro as metas estabelecidas e o desempenho previsto, fechando o
ciclo PDCA. Outro indicador importante avaliado mensalmente pela pratica € o nimero de lancamentos de esgotos
em corpos d’agua eliminados com obras de interligacao de rede coletora, a sistematizagao implementada pela pratica
permitiu, além da visualizac&do destes lancamentos em mapa, a priorizacdo das eliminacdes de acordo com o volume
de esgotos que chega ao lancamento.

C. OS RESULTADOS

C.1 Ha um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracéo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementacgéo da préatica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstracdo de sua evolugdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizacdo (resultado de concorrente, de organizacdo de referéncia no tema, organizacédo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado ap6s a implementacdo. Se o resultado apresentado ndo decorrer
exclusivamente da pratica, justificar a correlacado forte com a mesma.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolugéo antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagéo com referencial demonstra competitividade

A seguir apresentamos os resultados estratificados dos principais indicadores apés a implantagéo da prética de
gestdo: O indicador INTEC é obtido pela divisdo das economias (imoéveis) ativas, conectadas a rede coletora de
esgotos, encaminhadas para tratamento pelo total de economias (imdéveis) ativas, também vem apresentando
resultados satisfatérios apds a implantacdo da pratica, com ganhos de aproximadamente 13% no percentual de
esgotos encaminhados para tratamento, a seguir apresentamos a evolucao deste indicador nos ultimos 03 ciclos.
Férmula: (Total de Economias Ativas de Esgoto Conectadas a ETE/Total de Economias Ativas de Esgoto) X 100.
O indicador IORC, contabiliza o nimero obstrucdes dos Ultimos 12 meses dividido pela média extensao redes em km
dos Ultimos 12 meses. Apds a implantacdo da pratica apresenta resultado satisfatério com reducéo de
aproximadamente 25%, o que impacta diretamente nos clientes que utilizam o sistema de esgotamento sanitario e o
meio ambiente da area atendida pela OC, cujo objetivo é reduzir o nimero de obstrucdes e consequentemente
extravasamentos de esgotos.

Férmula: n° obstrucdes dos Ultimos 12 meses / média extensao redes (km) dos ultimos 12 meses X 100

A figura 16 presenta o desempenho do INTEC por periodo, a figura 17 apresenta um recorte de analise critica
realizada no nivel setorial sobre o IORC e a figura 18 apresenta o desempenho deste indicador por periodo a partir
de 2013.

iNDICE NUMERICO DE TRATAMENTO DE ESGOTO COLETADO - INTEC

MELHOR SENTIDO

2014 —2015 —2016
Figura 16 — Desempenho do INTEC (Fonte: Dados do Autor - 2017)

B indice de obs:

da rede coletora - IORC u

Sentido + & Oou-201 Prov 14 Real | 141 7 Status [ Focen |

Indicador dentro da faixa de controle.
Foram realizadas 259 Desobstrugdes de Coletores (DCs) no periodo
Fechamos o més com 1.587 743 81 metros de rede coletora de esgotos, em operagao e cadastadas no SIGNOS

Os bons resultados deste indicador estio relacionados as aces focadas na operacio do sistema de esgotamento santéno

As obras de substituicso de rede de esgoto concomitantes & implantacao do corredor de énibus com pavimento rigido na Praca Dona Benta Vieira x Rua Mério Lopes
Ledio, foram concluidas

Os trabalhos de diagnosticos e desobstrugao preventiva em trechos criticos mapeados de sub-bacias contribuiram significativamente para os bons resultados do
indicador. No més em questao foram lavados 25.100 metros de rede coletora de esgotos (Painel de Bordo, Itens de Controle)

Constata-se que este indicador se aproxima do limite de estabilizacdo. Continuam as agdes previstas nos itens de controle com foco nos locars de masor incdéncia
de obstrucéio de rede coletora, atuando em sub bacias classificadas em ordem decrescente (do maior para o menor IORC)

Figura 17 — Analise critica de desempenho do IORC (Fonte: Dados do Autor - 2017)

INDICE DE OBSTRUGAO DE REDE COLETORA - IORC

MELHOR SENTIDO

Figura 18 — Desempenho do IORC (Fonte: Dados do Autor - 2017
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C.2. Quais sédo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da pratica, baseados em constatagées, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

Em relacdo a méo de obra, o projeto foi viabilizado a custo zero para a OC, foi necessario apenas o tempo dos
envolvidos nas acBes de planejamento, desenvolvimento dos sistemas e implantacdo das praticas de gestao
apresentadas. As parcerias com 0s setores de projeto, cadastro, novos empreendimentos, engenharia da operacgao,
planejamento estratégico, marketing e grandes consumidores foram fundamentais para a obtencéo dos resultados da
pratica. Outros beneficios intangiveis para as partes interessadas séo:

Acionistas: Na utilizacdo da préatica destaca-se a maximizagéo do valor da empresa, o que mantém a atratividade
permanente de investimentos internos e externos, contribuindo assim para a manutenc@o de uma boa imagem como
entidade empresarial sélida, sendo estes, beneficios intangiveis a pratica.

Clientes: A implantacdo desta pratica de gestédo contribui para aumentar a satisfacéo dos clientes, pois contempla a
execucao de servicos preventivos e consequente reducao de servicos corretivos, de modo a mitigar eventuais
transtornos.

Forca de Trabalho: Aumento da satisfagdo da FT que enxerga a utilizagdo de tecnologia moderna na execuc¢do dos
servicos, como sendo algo fundamental para o alcance dos resultados. Propiciando conhecimento técnico e
desenvolvimento das competéncias da FT.

Sociedade: A pratica promove mitigacéo do risco de contaminacao do solo e dos corpos d agua, fortalecendo a
responsabilidade da OC com as questdes ambientais.

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentagdo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério sera apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagéo
em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagcdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

OC - Organizagao Candidata

UGR - Unidade de Gerenciamento Regional

INTEC — indice Numérico de Tratamento de Esgoto Coletado
UN — Unidade de Negdcio

ITECe — indice de Tratamento de Esgoto Coletado — Economias
RAC — Reunido de Andlise Critica

GMP — Grupo de Melhoria do Processo

GVA® — Gestéo por Valor Agregado

CCM - Centro de Controle da Manutencéo

OV- Organizagéo Visitada

DC — Desobstrucéo de Coletor

RCE - Rede Coletora de Esgotos

PV - Poco de Visita

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
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