IPE; PPQG - Modalidade Mérito de Inovacédo em Gestéo
W ikl anations FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
ProEsgoto - Planos e Programas para Eficiéncia Operacional de Esgotamento Sanitario

Resumo da prética de gestdo e de seus resultados:

RESUMO: A pratica foi desenvolvida e implantada com o principal objetivo de aperfeicoar a gestdo da operagéo e
manutencdo dos sistemas de coleta de esgotos, através da integracdo e refinamento de metodologias e ferramentas
gerenciais para maximizar a satisfacao dos clientes.

De maneira sucinta, a pratica de gestdo consiste na integracdo das acdes de planejamento, operacdo e
manutencdo do sistema de esgotos, de forma proativa e inovadora, tendo em vista maximizar a coleta e o
afastamento de esgoto dos domicilios e garantir seu encaminhamento para tratamento sem qualquer interrupgéo,
evitando contato humano e situacdes que comprometam a salubridade ambiental e ocasionem riscos a saude.

A implementacdo e padronizacdo das ferramentas de gestdo obtida com a implementacdo da prética
possibilitou a ac@o proativa dos gestores para correcdo dos rumos e propiciou a minimizacdo das ocorréncias
relacionadas a insatisfacdes dos clientes, garantindo a efetividade das praticas e a aplicacdo das a¢des preventivas e
corretivas pertinentes com agilidade e rapidez./ RESULTADOS OBTIDOS: Evolucdo positiva do resultado dos
indicadores: (a) indice de Obstrugdes na Rede Coletora (IORC) = 363 ocorréncias/100 km rede (2013) / RC = 211
ocorréncias/100 km rede; (b) Tempo Médio de Atendimento de Desobstrugcao de Esgotos = 37,84 horas (2013) /
RC = 24 horas.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagéo da organizagao candidata: Trata-se de:

Unidade de Negdcio Norte da Diretoria Metropolitana () Organizagéo completa ou

da Sabesp) ( X) Unidade autbnoma ou Divis&o de outra organizacéo
Atividades principais da organizacao candidata: Qtde de funcionéarios da org. candidata (porte):

Distribuic@o de agua potavel e coleta de esgoto na Total = 993, sendo 911 funcionarios, 46 estagiarios e 36
regido norte do municipio de S&o Paulo e em mais 13 aprendizes

mUniCipiOS. Tam bém é reSponSével pela prOdUQéO de Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.

Ramo de atividade:

agua tratada nos sistemas isolados de 10 dos 13 Saneamento Basico

municipios). Compreende a regido norte do municipio
de Sao Paulo e os municipios de Caieiras, Cajamar,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Mairipora,
Braganca Paulista, Joandpolis, Nazaré Paulista, Pedra
Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Vargem e Socorro

Area resp. pela coord. da Prética de Gest&o na organizacao: Endereco principal da organizagéo candidata:
Unidade de Gerenciamento Regional Extremo Norte Rua Conselheiro Saraiva, 519 — Santana - Sao Paulo/SP
Nome do resp. pela candidatura da organizagéo candidata: Email: claudioferreira@sabesp.com.br
Claudio Ferreira dos Santos Fone: (11) 2363-1609
Cel: (11) 98684-2199
Nome do principal executivo da organizacdo candidata: Email: josejulio@sabesp.com.br
José Julio Pereira Fernandes Fone: (11) 2971-4001
Cel: (11) 98685-0894
Razao social responsavel pela organizacéo candidata: Endereco principal da organizagdo responsavel: Rua Conselheiro

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Saraiva, 519 — Santana - S&o Paulo/SP
Paulo - Sabesp

CNPJ da organizagéo responsavel:

43.776.517/0406-45

Declaracdo de idoneidade:

O principal executivo da organiza¢éo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) séo veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informacdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliacéo do Case por Banca Examinadora voluntéria e independente regida pelo Cédigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacédo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de Sao Paulo, caso ele seja
considerado finalista pela Banca Examinadora. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacéo ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovacdo em Gestao e respectiva Cerimbnia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagdo da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovacdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovagdo em Gestao
e
RDPG — Relatorio de Descrigdo da Pratica de Gestao

A descricdo do Relatério abaixo é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva
para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados pela Banca Examinadora voluntaria do IPEG
na resposta. Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Gréficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao
Critério C, deve respeitar a quantidade de paginas prevista para o Porte da organizagdo, especificado no final deste formulario. Apenas o conteddo
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetdo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizages
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas pela Banca Examinadora no Evento do PPQG - Mérito da Inovagdo em Gestéo, no més de
Novembro. Nesse evento, a Banca avaliara os Fatores relativos a esse Critério para compor a pontuacéo final. Com base nela havera a selegéo
da(s) vencedora(s), que alcancar(em) as maiores faixas de pontuacéo do certame.
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Apés preenchimento enviar para ppqg@ppqg.-org.br juntamente com o Comprovante de Inscricdo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gestéo — problema, desafio, dificuldade — solucionada pela pratica de gestédo candidata?
Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultado ou situagédo adversas ou ndo satisfatérias, constatados no periodo anterior a implementagéo da
prética, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacdo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem em sistemética de avaliagdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizagdo

A.1.3 Relevancia do problema para as organizacdes do setor, do ramo ou em geral

A.1.1 A OC (Organizacédo Candidata) é certificada no sistema de gestdo da qualidade com base na norma NBR
ISSO 9001. Desta forma, demonstra sua preocupagdo em manter a gestdo de suas atividades como foco na melhoria
continua, tratando os problemas relacionados aos esgotos sanitarios tipicamente domésticos e ndo domésticos nos
municipios atendidos pela OC, por se tratar de um dos bracos do saneamento basico com grau de complexidade
muito alto pelas diferentes condicbes operacionais, e principalmente pela preocupacédo de atender as exigéncias
minimas quanto a higiene, salde, seguranca e conforto dos usuarios, tornam - se as questdes de salubridade
ambiental um problema a ser enfrentado. Por este motivo, tomamos como balizador desde 2001 o (MEG), Modelo de
Exceléncia da Gestédo para o desenvolvimento e implementacdo de praticas que auxiliem na mudanca da Cultura
Organizacional, bem como na melhoria da gestdo e do desempenho de seus processos.

Ao realizar a analise de cenérios, a OC constatou vulnerabilidades nos processos voltados a operagdo e manutengéo
do sistema de esgotamento sanitario que poderiam por em risco requisitos das partes interessadas (stakeholders),
em especial: Clientes, Sociedade, Fornecedores, Acionistas e Orgdo Regulador. Da mesma forma, estas poderiam
comprometer a imagem da Controladora da OC e acarretar o ndo atendimento as demandas regulatérias, podendo
ser impostas pesadas sancdes pecuniarias pelo Orgdo Regulador. Serdo apresentados a seguir os principais
resultados adversos e/ou ndo satisfatorios constatados no periodo anterior a implantacdo da pratica: RESULTADOS
RELATIVOS A PROCESSOS indice de Obstrucées na Rede Coletora (IORC) = 363 ocorréncias/100 km rede (2013) /
RC = 211 ocorréncias/100 km rede Tempo Médio de Atendimento de Desobstrucdo de Esgotos = 37,84 horas / RC =
24 horas

A.1.2 Anualmente a OC realiza seu ciclo de planejamento para discutir as trés vertentes da corporacdo que sao:
Planejamento Estratégico, Planejamento Tatico e Planejamento Operacional, sendo avaliados através do
procedimento POQA0038Gestdo de Aprendizagem, sendo que os produtos dos Planejamentos Estratégico e Tético
sdo desdobrados ao Planejamento Operacional, onde as correcdes nos processos serdo analisadas e as acdes
serdo implementadas de acordo com as metas estipuladas. Isso permite a OC atingir suas metas de maneira
consistente e segura, contribuindo para que a companhia se destaque pelos bons resultados obtidos com foco na
visdo da empresa, “Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento, de forma sustentavel,
competitiva e inovadora, com foco no cliente”. O programa PROEsgoto tem o impacto diretamente ligado aos
objetivos operacionais da OC), principalmente no Objetivo Operacional 2 — Promover a melhoria continua das
praticas de gestdo” 3 — “Assegurar a qualidade dos servicos 4 — “Aperfeicoar o processo Esgotos” e 6 — “Satisfazer o
cliente”. Além disso, fortalecer a gestdo socioambiental, por envolver educacéo e cidadania, pelo fato do sistema ser
de uso coletivo e assim garantir que seus efluentes sejam encaminhados para as (ETES) Esta¢cdes de Tratamento de
Esgotos.

A.1.3 Melhorar a gestéo dos problemas relacionados a esgotos sanitérios tipicamente domésticos e ndo domésticos
nos municipios atendidos pela OC, prevendo eliminar/mitigar as incidéncias de entupimentos de ramais residenciais e
redes coletoras de esgotos, onde os efeitos sdo: odores fétidos, aspectos indesejados, impactos negativos, tanto
para o cliente, quanto para a empresa, causados muitas vezes pelo uso inadequado do sistema, redes
subdimensionadas e ramais de aguas de chuva ligados na rede coletora. Neste sentido, a pratica tem como objetivo
o desenvolvimento de solucdes técnicas e metodologias de gestdo que possibilitem sua replicacdo para todas as
empresas que tratam as questdes de esgotamento sanitario no Brasil.

A.2. De que maneira as causas do problema foram identificadas?
Incluir a descri¢8o da sistematica utilizada para analisar e identificar as causas. Mencionar ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderangas e
profissionais envolvidos no processo de investigacao.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de andlise e solugéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na solucéo de problemas

A.2 Utilizando o software ArcGIS®/Signos que possui interface com o Sistema de Informacdes Geograficas (SIG), a
OC elabora mapas tematicos com a geoespacializacdo dos registros de desobstrucBes realizadas nas redes
coletoras de esgotos, que subsidiam a identificacdo de areas e imoveis criticos em obstru¢cdo e ramal de esgoto.
Promovendo assim, uma necessidade de melhorar o sistema, mantendo seus indicadores em patamares aceitaveis.
O IORC (indice de Obstrugédo de Rede Coletora), por sua vez, foi priorizado na andlise da eficacia das intervencées
realizadas em campo. Deste indicador, foi possivel avaliar se os resultados esperados estavam sendo atingidos para
diminuir os impactos negativos existente na bacia de esgotamento estudada.

A.2.1 Apo6s analisar os cenarios internos e externos, dando uma nocao do ambiente como um todo, direcionando a
OC onde estédo as oportunidades de melhoria e, além disso, a quantidade de recursos investidos com equipamentos,
operadores e servicos realizados por mao de obra terceirizada (MOT), ficou evidente a necessidade e a preocupacgéo
da empresa em se investir na gestdo das ac¢des, no intuito de trazer melhorias nos processos e principalmente na
reducdo dos recursos investidos, onde poderemos acompanhar neste trabalho. Detec¢do dos problemas de Esgotos.
e para tanto, utilizando-se do capital intelectual, programas informatizados, dos indicadores de controle da OC
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(citados em C.1), para que se fosse possivel realizar um mapeamento em algumas areas atendidas, no intuito de
compreender onde a prestacdo destes servicos de manutencdo ocorria com maior incidéncia, onde os recursos de
manutencdo foram empregados e principalmente as descobertas advindas destas acbdes. A principio, 0s
levantamentos apontavam para duas areas que apresentavam 0s maiores indices de entupimentos e
consequentemente a maior quantidade de recursos investidos em despesas nos anos de 2014/2015 que séo: a bacia
da Vila dos Pinheiros (municipio de Caieiras) e Bacia do Vassouras | (municipio de Francisco Morato), conforme
tabela 1: Nota-se que na Tabela 1, houveram 187 desobstrucdes de coletores de esgotos, 3 desobstructes de ramais
de esgotos, 4800 metros de lavagem de rede coletora e 187 limpeza de PV/PI, gerando um custo de R$ 112.616,00
(cento e doze mil e seiscentos e dezesseis reais), em face da maior crise hidrica que assolou a regidao nos anos
indicados na pesquisa de 2014/2015, ou seja, as incidéncias de chuvas na regido foram bem abaixo do esperado na
época de acordo com dados histdricos da regido, e com isso a quantidade de vazamentos de esgotos também
diminuiu, porém, ainda assim ficou acima das metas estabelecidas pela OC, no seu indicador de controle o IORC
(indice de Obstrucdes de Rede Coletora). Apés o levantamento, foi elaborado um plano de acdo utilizando a
metodologia 5W2H, funcionando como um facilitador no acompanhamento das acdes, divisdo das responsabilidades,
meios de estabelecer os prazos para cada atividade realizada. Vale ressaltar o alinhamento do planejamento
realizado com a metodologia PDCL (Plan, Do, Check e Learn), garantindo o controle e o aprendizado continuo da
pratica.( Ver Figura 1 tabela de resultados C.1)

A.2.2 Os problemas séo levantados em campo com as vistorias periddicas realizadas nas inspecfes técnicas das
bacias de esgotamento. O conhecimento critico desse diagnéstico é compartilhado pela equipe de técnicos que
conhecem profundamente o sistema de esgotos da regido. Mensalmente sédo realizadas RAC’s (Reunibes de
analises Criticas) da OC, onde as informac¢des sdo trocadas e compartilhadas dentro do ciclo de aprendizagem. Na
andlise do problema sdo envolvidos todos os niveis hierarquicos que interagem de alguma forma no processo
operacional da préatica, desde os gerentes, engenheiros, lideres e colaboradores da empresa. Destaca-se a
importancia e a incluséo da participacdo das comunidades, pois as obras muitas vezes acontecerdo dentro areas de
baixa renda.

B. A IDEIA

B.1. De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Informar quais foram as liderangas e profissionais envolvidos no planejamento da pratica, internos e/ou externos, e descrever o seu grau de mobilizagdo. Apresentar as
etapas principais e os recursos financeiros, humanos e/ou materiais envolvidos no desenvolvimento da pratica até a solugdo final e entrada em regime. Incluir as
principais origens ou fontes de inspiracdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia. Destacar como ideias originais das pessoas, que poderiam dar
resultados, foram estimuladas e/ou incorporadas buscando inovagéo. Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo
do projeto foi controlada até a implantagéo definitiva.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.4 Uso de informagdes de concorrentes ou de outras organiza¢des de referéncia (benchmarking) no projeto/planejamento da pratica

B.1.1 e B.1.2 O planejamento levou em consideracdo os interesses da OC. Também foi considerado o conhecimento
técnico dos colaboradores da diviséo, capital intelectual dos colaboradores das UN’s (Unidades de Negocio).
Adotaram-se para o planejamento da pratica os padrdes do MASP — ESGOTO (Método de Analise e Solucdes de
Problemas de Esgotos), sendo que as principais a¢des de responsabilidade da Sabesp sdo: diagndstico das redes
coletoras existentes, inspecdes de iméveis para verificar a forma de esgotamento, manutencdo das redes,
elaboracéo de projetos de redes, coletores-fronco, construgdes de PV’s (Pogos de visita) e Pl’s (Pogos de Inspegéo),
execucdo das obras projetadas, execuc¢éo de ligacdes domiciliares e industriais, e palestras de orientacdo ambiental
para a populacédo local. Com as andlises dos levantamentos e utilizando-se do PDCL, a equipe responsavel pelo
trabalho, formada pelos colaboradores da OC e a contratada Construtora Passarelli, organizou-se o plano de acéo,
estruturado no PDCL visando facilitar a compreensdo de onde esta rodando as acgdes e qual serdo 0s proximos
passos, a fim de minimizar as complexidades e cumprimento do prazo estabelecido. O Planejamento e
gerenciamento da pratica sdo baseados em premissas de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Os recursos
empregados a realizacdo das atividades propostas estdo demonstrados na tabela 1:Descricdo Valor — R$ Aquisicao
de equipamentos PDA (Personal Digital Assistant) para viabilizar o registro da execucéo das intervencdes e acdes de
inspecdo realizadas no sistema de esgotamento sanitario. R$ 10.000,00 - Treinamento e capacitacdo dos
colaboradores R$ 2.500,00 TOTAL R$ 12.500,00 Tabela 1 — Recursos empregados para implementagéo da pratica O
planejamento foi submetido a analise pelo grupo de trabalho composto por gerente, encarregados, técnicos em
saneamento, lider e o gerente da Construtora Passarelli. Grupo este, que aprovou a intervengdo. Ocorre
mensalmente a RAC (Reunido de Analise Critica), cujo objetivo é discutir e analisar o andamento das obras, andlise
das anomalias e ndo conformidades, propostas de acdes corretivas e inovagbes, ou seja, roda-se o PDCL. O
acompanhamento das acgdes descritas no cronograma é feito através do sistema PAINEL DE BORDO disponivel na
intranet da OC. E valido destacar que o sucesso deste sistema de avaliagdo depende do comprometimento de todos
os niveis e fungdes da OC.

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagdo no projeto/planejamento da pratica Juntamente com
inovacdo e melhoria do processo foi acrescentada a aplicagdo da Governanca Colaborativa da Comunidade,
buscando o envolvimento dos moradores a partir da identificacao e treinamento das liderancas por meio de reunides,
palestras com os residentes. O diferencial € que nesta pratica a participacdo ativa da comunidade teve inicio desde
0S projetos estruturantes, ou seja, abrangeu todo o processo da pratica e ndo apenas apés a conclusdo das obras.
Em busca da melhoria continua, foram acrescentadas metodologias pioneiras permitindo um carater inovador a
pratica. Podemos citar: Como inovagdo, podemos destacar a criacdo do PVE (Poco de Visita Estratégico). Trata-se
de PV (Poco de Visita) com decantacéo de detritos sélidos no fundo, onde suas dimensdes acompanham as mesmas
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dimensbes dos Pocos de Visitas Convencionais utilizados pela OC, porém, com um fundo abaixo da calha de
passagem dos esgotos, formando um local para acondicionamento de detritos sélidos. Com os estudos realizados
nos sistemas de esgotos da OC, observou-se que os entupimentos acontecem por uma grande quantidade de
detritos sélidos carreados para dentro das tubulacdes de esgotos, causados por mau uso dos sistemas, e ou, por
haver uma grande quantidade de ligacdes clandestinas de aguas de chuva nas redes coletoras, onde o destino da
poluicdo difusa serd o coletor Com a construgdo destes PVE’s, foi possivel aumentar o tempo de inspecao/
desobstrucdo nestes pocos por entupimentos, ou seja, a manutencdo passou a ser preventivamente. Neste sentido, a
implantac&o do projeto PVs ESTRATEGICOS em algumas areas atendidas pela OC, além de reduzir os custos com
manutencgédo, propiciou para a unidade, algum tempo para se planejar com mais tranquilidade as a¢fes do dia a dia.
Pelo simples fato de possibilitar que a manutencéo ocorrera em periodos mais alongados e o efeito de corrigir deixar
de existir com frequéncia, eliminaram-se assim, as probabilidades de refluxos em residéncias e posteriormente os
pagamentos de SINISTROS. Em média, a periodicidade da realizagdo das agbes de limpeza das caixas de
decantagao dentro dos PVE’s é de 45 dias, que podem variar de acordo com a contribuicdo da bacia. Como houve a
reestruturacdo de toda a infraestrutura do local decorrente das acfes, em algumas areas a manutencdo passou a ser
apenas preventivamente a cada 3( trés) meses. CAIXA IRAC, Inovacdo em Reducdo de Aguas de Chuva em Redes
Coletoras de Esgotos Batizada como CAIXA IRAC - Inovacdo em Reducdo de Aguas de Chuva em Redes Coletoras
de Esgotos é uma das mais modernas e inovadoras ideias em fase de elaboracdo na OC, trata-se de uma caixa de
inspecdo de esgotos, onde sera respeitado 0 escoamento de regime permanente e uniforme da lamina maxima
menor que 75% do diametro dos coletores, sendo assim, o excedente nos dias de chuvas transbordarao na propria
caixa de inspecdo deixando de carrear folhas e sedimentos que ndo esgotos para as redes. Além disso, sera
instalada junto com a caixa, uma valvula de retencdo de esgotos, para os casos em que houver refluxo da rede
coletora para o ramal domiciliar, evitando assim as ocorréncias de SINISTROS nos imdveis nos pontos baixos da
bacia hidrogréafica (Ponto Critico).

B.1.4 Foi adotado a préatica o benchmarking direto que ocorreu visitando outro Polo de Manutengdo de outra UN
(Unidade de Negdcio) da Controladora da OC. Na visita, foi conhecida a préatica de inspe¢do na bacia estudada,
utilizando um veiculo totalmente equipado, para realizar a limpeza dos PVE’s em campo, a fim de comprovar a
eficacia da pratica de gestao. Além do conhecimento da pratica adotada, também foi possivel a troca de experiéncias
e aprendizado no sentido de lidar com as dificuldades encontradas para a realizagéo de um projeto dessa magnitude
gue sdo inerentes ao empenho dos colaboradores envolvidos, pois sempre € necessdria a atualizagdo e a troca de
experiéncias como essa.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Explicar a sistematica de funcionamento da pratica de gestdo e mencionar os principais padrdes gerenciais (regras de funcionamento), incluindo periodicidade e
responsaveis. Incluir padrées relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes. Destacar qualquer aspecto que torna a
pratica proativa, agil e inovadora. Informar como os padrdes gerenciais da pratica se integram aos demais padrées gerenciais da organizagdo. Informar a abrangéncia
da pratica de gestdo bem como mecanismos de controle de sua correta aplicacédo.

Fatores de avaliacéo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes de trabalho claros

B.2.2 Enfoque inovador, incorporando caracteristicas originais que trazem beneficios
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a flexibilidade e resposta rapida

B.2.5 Enfoque enxuto, visando a simplicidade e ao baixo custo

B.2.6 Integrag&o ao sistema de padrdes da organizagéo

B.2.7 Aplicacéo é abrangente e controlada

B.2.1 A pratica utiliza as premissas do Programa Pro - Esgoto como ferramenta de gestdo com ampla viséo sistémica
gue possibilita a melhoria do meio ambiente, qualidade de vida da populagdo além de potencializar a eficiéncia do
processo Esgoto. A estruturacdo do trabalho esta descrita a seguir: 1° (Primeiro) Foi criado um grupo de melhoria de
processos multidisciplinar entre as areas da OC para reunir as informag@es pertinentes ao trabalho, onde neste grupo
encontrava- se técnicos em saneamento, administrativos, operacionais, encarregados e gerentes. Neste momento
sera iniciada a caracterizacao da bacia de esgotamento sanitario, algumas definicbes como a escolha da area (Pelo
seu estado critico), tipo de equipamentos, Tipo de materiais (PVC, Ferro Fundido, etc.), tipos de intervencfes (obras
de pequeno e médio porte) e métodos de acompanhamentos e controle (Indicadores como o IORC e outros). Esta
equipe é responsavel pelo planejamento e acompanhamento dos projetos; - Execugdo de inspe¢cdes em campo
baseado no procedimento POES0383 — Diagnostico/varredura (conhecimento critico) para diagnostico operacional da
bacia de esgotamento 2° (Segunda fase) E nesta fase, que a melhoria no processo comega a se fazer presente, com
a metodologia da Governanca Colaborativa da comunidade, trabalhando em conjunto com as equipes de apoio
comunitario da OC. Em campo, € iniciado ja nesta fase, o trabalho de conscientizacdo do publico alvo e sua
importancia do manejo das aguas de chuva. O restante do grupo inicia o levantamento de toda a extenséo pretendida
para intervencdo e a partir dai, evidencia-se o tamanho do desafio a ser enfrentado, devido as externalidades, onde
em muitos dos casos, outras concessionarias e até mesmo o poder concedente (Prefeituras Municipais) deverédo
participar do processo de readequacgdo da infraestrutura naquele trecho. Neste momento serdo realizados os
projetos. Dentre as decisdes tomadas, destaca-se principalmente o didmetro da rede que podera ser substituida e a
reconstrucdo/substituicdo ou ndo de PV’s e Pl’'s. 3° (Terceira fase) Inicia-se as implementacfes das acdes
propriamente dita, colocando como premissa todas as normas para este fim de acordo com as diretrizes da OC e a
Lei de Saneamento Basico n° 11.445/07 Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a politica federal de saneamento basico. Que sdo os servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. 4° (Quarta
fase) Acompanhamento, controle, e através dos indicadores de acompanhamento onde as ac¢des poderdo ser
mensuradas e analisadas, podendo ou ndo, ocorrer uma nova intervengéo no local.. Observa-se o ganho operacional




gue a pratica proporciona, pois, através do monitoramento sabemos como estd a operagdo do sistema de
coleta/afastamento de Esgotos.

B.2.2 Além do forte carater socioambiental dos projetos desenvolvidos na pratica, com a adocdo da Governanca
Colaborativa, o enfoque inovador consiste na visdo global e sistémica do processo Esgoto, que se aproveita das
analises feitas no monitoramento das obras de desobstrucéo para verificar como esta operando o funcionamento de
todo o sistema. Também ¢é valido destacar que a instalacdo do PVE é pioneira dentro da OC. Com a implantacdo
dessa tecnologia inovadora foi possivel controlar e verificar o comportamento do sistema apés alguns meses em
operacgéo, bem como constatar as quantidade reduzida de visitas e a periodicidade das manutencdes.

B.2.3 A pro - atividade da pratica esta fundamentada na sua intensa atuacdo social, visto que a participacdo da
comunidade do entorno da bacia a ser trabalhada, atua efetivamente contribuindo para a manutencdo do sistema de
esgotamento como um todo, prevenindo obstrucdes de rede causada pelo descarte indiscriminado de aguas de
chuvas na rede coletora de esgotos.

B.2.4 O mecanismo de controle da pratica é feito através das RACs ocorridas mensalmente ou quando surge a
necessidade de se reunir a equipe. Nas reunides sdo realizadas as analises dos indicadores em relacdo ao
atendimento das metas, conforme PO — QA0027 — Reunido de Andlise Critica do Desempenho Global, dos
departamentos, das geréncias, do programa Pré — Esgoto O grupo verifica a necessidade de atualizar os planos de
acdo preventivos ou corretivos e avalia o cumprimento dos padroes de trabalho estabelecidos, bem como a
satisfacdo das necessidades das partes interessadas e o nivel de competitividade dos resultados. A partir da analise
destas informacdes sédo implantadas a¢cdes nos processos para prevenir e/ou corrigir eventuais desvios em relacéo
as metas estabelecidas;

B.2.5 Os requisitos das partes interessadas (acionistas, clientes, comunidade, empregados, Governo, meio ambiente,
entre outros) foram incluidos na pratica desde sua concepgdo. A cada ciclo de aprendizado no planejamento
operacional anual da OC, esses requisitos sdo reanalisados e as revisdes incluidas, se houver necessidade. As
metas e 0 andamento da pratica sdo disseminados a todas as partes interessadas através das reunides periddicas
gue ocorrem com a participagdo de colaboradores de todos os niveis da administracdo bem como liderancas
comunitarias, e também através de boletins informativos que circulam na OC.

B.2.6 Como tratar-se de uma pratica que utiliza um dos principais programas corporativos da empresa, a mesma esta
completamente alinhada aos padrfes de trabalho e sistemas informatizados adotados na Organizacdo. Que: a) Para
o Programa Pré - Esgoto, os padrées de trabalho de suas atividades estdo garantidos, no procedimento de
varreduras no sistema de esgoto que obedecem ao PO —ES0383 — Inspecéo e diagnéstico em rede coletora de
esgoto e Manual Técnico de Operacdo e Manutengcdo de Sistemas de Esgotamento Sanitario — Garantir que 0s
sistemas de esgotamentos sanitarios estejam operando sem anomalias. b) Para a Governanca Colaborativa segue-
se 0 Manual de Aplicacdo dessa Prética elaborado por representantes do PPC da OC. Como sistemas de apoio e
consultas sdo utilizados os sistemas organizacionais informatizados, junto com o Sistema de Informag8es Comerciais
(CSl) e o Sistema de Informacdes Geograficas no Saneamento (ArcGIS®, que possui interface com o Sistema de
Informacdes Geogréficas (SIG).

B.2.7 A aplicacéo é abrangente e controlada pelos indicadores e reunifes de analises criticas.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliagdo e melhoria da pratica de gestdo?
Na resposta, mencionar indicador ou indicadores, quantitativos ou qualitativos, utilizados para avaliar o desempenho da pratica. Exemplificar eventuais melhorias
implantadas na pratica em funcédo de avaliacGes.

Fatores de avaliacédo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a eficacia da pratica

B.3.1 A sistematica de avaliagdo da pratica é efetuada por meio do aprendizado organizacional com padrdes
estabelecidos no procedimento PO- QA0038 — Gestdo de Aprendizagem. A Governanca Colaborativa € uma
metodologia estratégica que envolve parcerias entre atores sociais e governos instituidos, que buscam solucdes e
praticas que dizem respeito aos problemas publicos. E o reconhecimento do poder de atuacio de uma organizacio
social. O processo de aplicacdo da Governanga Colaborativa no Programa Pr6 - Esgoto compreende as seguintes
atividades: Identificagdo da Rede de Relacionamento das liderancas da comunidade envolvida; os conceitos
envolvidos, os efeitos esperados e as etapas do Programa; criacdo de reunides na bacia selecionada (in loco), onde
serd explicada a importancia da comunidade na preservacdo dos sistemas e principalmente responsabilidade de
descartar corretamente seus efluentes, para que o sistema de coleta se mantenha, cabendo aos seus participantes
definir os objetivos destes projetos e suas prioridades, selecionar os projetos que serdo desenvolvidos e atuar como
disseminadores das informacdes sobre o Programa. S&o realizadas reunifes entre as liderancas comunitarias e a
OC, para que as iniciativas educacionais do nivel operacional, assim como pelos processos de monitoramento,
fiscalizagcdo no nivel local e elaboragdo de documento, criando alguns mecanismos de controle e com alta
probabilidade de dar bons resultados. Nesse documento também sdo elencadas as prioridades em torno das quais
deverdo ser selecionados os projetos de melhoria das condigdes do Programa. As inovacfes que trouxeram melhoria
a gestdo da pratica em referéncia, agregando trabalhos em parceria com a comunidade e aperfeigoando o sistema
de zeladoria e monitoramento dos sistemas de esgotamento sanitario através de inspecdes realizadas pelos agentes
e técnicos da OC (in loco)

B.3.2 Os principais indicadores utilizados para avaliacdo do desempenho da préatica de gest&o s&o: IORC — indice de
Obstrucéo de Redes Coletoras: Esse indicador alerta os eventuais problemas que ocorrem na rede coletora e indica
0s pontos onde o sistema de esgotamento necessita de reparos, sejam por meio de trocas de redes obsoletas,
lavagem, reconstru¢cdes de pocos ou realizacdo de desobstrucdes. Os valores sdo expressos em ndmero de
desobstrucdes de coletor por 100 km de rede. Tempo Médio de Desobstrucao de Esgoto — Esse indicador demonstra
o tempo médio de atendimento as reclamacdes efetuadas pelos clientes nos canais de atendimento da OC. Vale
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ressaltar que 0 mapeamento das areas com alto nimero de desobstrugfes, evidenciados pelo indicador (IORC),
aliado com a analise e 0 monitoramento constante, a conscientizacdo da governanca colaborativa em consonancia
com a pratica de gestéo, tendo em vista o desenvolvimento da consciéncia do publico alvo e, além disso, poder
aplicar em campo as ac¢bes estratégicas, o Programa Pré — Esgoto ird convergir de maneira efetiva para o controle
do sistema global do processo.

C. OS RESULTADOS

C.1 Ha um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracéo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da implementacgéo da préatica?

Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes obtidos em decorréncia da implementagdo da pratica, expressos, de preferéncia, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstracdo de sua evolugdo (antes e depois). Apresentar, sempre que possivel, resultado de referencial comparativo
pertinente externo a organizacdo (resultado de concorrente, de organizacdo de referéncia no tema, organizacédo lider em mercado mais desenvolvido, indices ou
médias setoriais ou de mercado etc.), que permita avaliar a competitividade do resultado ap6s a implementacdo. Se o resultado apresentado ndo decorrer
exclusivamente da prética, justificar a correlagio forte com a mesma.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Relevancia dos resultados obtidos

C.1.2 Evolugéo antes e depois comprova melhoria

C.1.3 Comparagdo com referencial demonstra competitividade

Servigos Quazidade | Umid Medida | VaorUsit. | Valor Total

W‘m‘“&w‘m* esgeeas 187 Unidads 0| s
Desobstrogio d ramal de esgotos (DD) ¥ Unidade L] 150,00
Lavagem de rede d esgotos 4300  Metres 51z 287600
Limpen de PV 2 Fl 187 Unidade 180 33000
Gasto toual 1IL61800

Figura 1 - Custos com servigos de esgotos 2014/2015

Senvigos Praiodo L WNIE | VaigBoem% Serviyes Periodo 02 N6 | Varsloem%
Quaztidade & PV's asiratismion 0 " Qaancidade & PV's estratigioo 0 20

miplantadas impantados )

Quasntidzade pooeréncizs , , - Quantidade poorréacias ) ‘{

deschstrupbes Tede culetoras dee A . o R desobstrophes rede coletocasde m l[r_} 1|’]' i
esgotos (RCE) esgotos (RCE) ’ )

CustoRS masitenciorade Amad | RES30000 | RELT000 o CustoRS mamstenchoreds Anugl RS60.610.00 | RS3GIS0,00 338
ooletory deaspeeton (RCE) euletora deesgotos (RCE) Mezsal RS 493000 RS 319000 o
Figura 2 Redugdo de T0% nos custos 2015/2016 Figura 3- Redugdo de 35% 2012 a 2016

C.1.1 a C.1.3 Serao apresentados os principais resultados obtidos em decorréncia da implementagéo da pratica, que
evidenciam a significativa agregacéo de valor para as partes interessadas. Ficou evidenciada a reducéo dos custos
relacionados ao projeto, onde 70% dos custos foram reduzidos apds a implantacédo de todas as acfes da gestao —
Levantamento, diagnostico in loco, criacdo de mapas, acompanhamento e controle, instalagdo dos PVE’s ( Pogos
Estratégicos).Além disso, a sinergia entre todos envolvidos no trabalho da OC ,a integracdo com as terceirizadas que
também foi fundamental para colher bons resultados. E com isso, mitigar os impactos causados pelos entupimentos
de esgotos Vale ressaltar que os custos indiretos foram mensurados neste trabalho e os resultados obtidos com a
implantagdo do PROGRAMA - PRO-ESGOTO, poderdo ser reverberados para os indicadores, onde sera
acompanhada a evolucao dos resultados o IORC, assim, sera possivel verificar se estas ag¢bes poderdo ser
desenvolvidas em outras areas da OC, da mesma forma que ocorreu nas outras areas ja estudadas e com as acdes
implementadas. Para se ter uma ideia, atualmente é pago para a contratada realizar uma (DC) desobstrucdo de rede
coletora de esgotos cerca de R$ 290,00(Duzentos e Noventa Reais). Com uma simples conta: 290,00 x 20 =
5.800,00 (Cinco Mil e Oitocentos Reais) em 2014, caindo para um patamar de 70% apds um ano do programa Pro -
Esgoto, onde poderemos observar. A OC compreendeu que € economicamente viavel e que passou a existir uma
melhoria significativa na satisfacéo dos clientes, o respeito pelo meio ambiente, a reducéo dos impactos/ aspectos, e
por fim a recuperacdo de receita que tornara mais atrativo para qualquer gestor. Pois, deixando de gastar com
manutengdo, sobrara recurso para investir em outras acdes estruturantes ou ndo estruturantes para implantacao de
rede coletora de esgoto sanitario. Desta forma, a medida que os resultados foram aparecendo, a OC passou a
multiplicar em sua &rea de atuacao as mesmas acgoes realizadas anteriormente na Vila dos Pinheiros — Caieiras. Ver
tabela 3, onde nos anos de 2012 e 2016 respectivamente, trouxe bons resultados apés a aplicacdo método de
analise e levantamento do PROGRAMA PRO- ESGOTO, com a aplicacdo das inova¢des advindas do processo de
melhoria continua, como por exemplo: 20 unidades de PV’'s Estratégicos espalhados em varias bacias, com um alto
indice de entupimentos de esgotos. E claro, que a forma, o modelo e todo 0 escopo que compde 0 servico, segue
sempre as diretrizes pré-estabelecidas através dos resultados ja obtidos. Realizamos um recorte para 0os anos de
2013 e 2016, deixando evidenciando a queda no nimero de solicitacdo nos (4) quatro anos analisados. Além disso,
houve um declinio de 35% no ultimo ano, onde sera destacada uma reducéo de 35% entre os dois anos analisados,
onde podera ser observada a queda da quantidade de obstrugdes de esgotos, que € um resultado satisfatorio para a
OC.. Conclui-se com este trabalho, que para se atingir os resultados esperados, € de suma importancia que a
sinergia entre os autores seja fortalecida a cada dia. Pois, para que o Programa Pro — Esgoto tenha um bom
resultado, o desenvolvimento das tarefas dependera Unica e exclusivamente de um planejamento bem estruturado
dentro das diretrizes da OC, levando como balizador o processo esgoto, onde estas diretrizes dardo um rumo para
um resultado satisfatério. O andamento das atividades realizadas em 2016 com a criagédo do PVE (Pogo Estratégico)
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as analises sobre os Mapas Tematicos, O trabalho de Campo, a interagdo com a comunidade local, o redesenho das
redes nos pontos criticos, ou seja, a gestdo da pratica, que deram origem ao programa, foram realizados por técnicos
especialistas no trato com esgotamentos sanitario, ou seja, uma equipe multidisciplinar de Engenheiros, Técnicos em
saneamento, Agentes, Tecnologos e Gestores da OC e empresas contratadas. Além dos autores internos da OC
recomenda-se que haja a interacéo/ participacdo do poder concedente (Municipios), que muitas vezes podera auxiliar
nas tomadas de decisoes.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da pratica, baseados em constatagées, fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas evidenciados
C.2.2 Relevancia de beneficios intangiveis para outras partes interessadas

(C.2.1) A pratica em questéo traz diversos beneficios intangiveis, podendo citar a experiéncia dos colaboradores na
aplicacdo da Governanga Colaborativa, a satisfacdo da populacdo com a melhoria de sua qualidade de vida,
representada pela eficiéncia do sistema de esgotamento. Outros aspectos de destaque sdo a melhoria da imagem da
Sabesp diante da comunidade e a integracdo de maneiras para a manutencdo do sistema como um todo, pois as
pessoas envolvidas nesse trabalho sentem-se responsaveis pela conservacdo do aspecto positivo dentro das
comunidades, fiscalizando-o contra a¢des degradantes, tais como, o descarte irregular de aguas de chuvas. Sendo
assim, os beneficios intangiveis que serdo alcancados e as respectivas partes interessadas sdo: Melhoria da imagem
da empresa com a despoluicdo da regido atendida com o beneficio (acionistas, colaboradores, Governo e
comunidade);Melhoria do Meio Ambiente com reducdo de impactos ambientais através da eliminacdo dos
lancamentos de esgotos nos coérregos (sociedade e comunidade), devido ao transbordos por entupimentos;
Aprendizagem da equipe com a integracdo de diferentes atividades (colaboradores); Ampliacdo da visdo sistémica da
equipe que focara a¢des por processos e ndo por atividades independentes (colaboradores).

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacéo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Estimulo ao publico

Este Critério serd apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovagao
em Gestao e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagcdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
Nao ha pontuagéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

Escreva aqui

Referencias Bibliogréaficas

Citar, se necessario, as fontes bibliogréaficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuagéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

Escreva aqui.

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informacdes da Organizacao e Questdes Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestao, utilizado pela Banca Examinadora para avaliar os 26 Fatores
dos Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiacdo da Inovagdo em Gestao®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigéo (ver site).




