IPE PPQG - Modalidade Mérito de Inovagédo em Gestdo
e FORMULARIO DE INSCRICAO DE CASE

Nome simplificado da pratica de gestédo implantada:
Modelo de Gestéo da Inovacéo - MGI

Resumo da prética de gestédo e de seus resultados:

O MGI foi desenvolvido para fomentar a cultura da inovagao na OC, atuando em trés pilares especificos: 1). Fomento
do ambiente inovador; 2). Mecanismo estruturado de sustentacdo do Modelo; 3). Gestdo do Modelo de Inovacdo. O
Modelo consiste na atividade sistematizada e organizada de planejamento e avaliacdo da evolucdo da criatividade
dos empregados, tendentes a elevar o indice de implantacdo de solugbes inovadoras apresentadas num modelo de
aprendizado agil, informal e de alta performance, com foco na consolidacao da cultura da inovacéo.

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacao da organizacdo candidata: Trata-se de:
Cia de saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - () Organizagéo completa ou
Sabesp (x ) Unidade autbnoma ou Divisao de outra organizagéo
Atividades principais da organizacéo candidata: Qtde de funcionérios da org. candidata (porte):
Distribuicio de Agua e Coleta de Esgoto. 870
Consulte o limite de paginas para este Case, conforme o Porte, ao final deste documento.
Ramo de atividade:
Saneamento
Arearesp. pela coord. da Pratica de Gest&o na organizag&o: Enderecgo principal da organizagédo candidata:
Unidade de Negécio Leste - ML Rua Najatu, 72 Penha — S&o Paulo - SP
Nome do resp. pela candidatura da organizagéo candidata: Email: mtrevizan@sabesp.com.br
Mariangela Garcia Trevizan Fone: (11)2681-3706
Cel: (11)98684-5769
Nome do principal executivo da organizacao candidata: Email: mabreu@sabesp.com.br
Maycon Rogério Abreu Fone: (11)2681-3702
Cel: (11)98689-7880
Razé&o social responsavel pela organizagdo candidata: Enderecgo principal da organizagéo responsavel:
Sabesp - Unidade de Negdcio Leste - ML Rua Najatu, 72 Penha — Sao Paulo - SP
CNPJ da organizagéo responsavel:
43.776.517/0619-95

Declaracédo de idoneidade:

O principal executivo da organizacéo candidata, acima informado, declara para fins de direito, que:

1) sao veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura, ndo tendo sido omitidas informacdes adversas que sejam relevantes;

2) esta de acordo com a avaliacéo do Case pelos Examinadores voluntarios regidos pelo Cédigo de Etica do IPEG e

3) concorda com a divulgacéo do Case para fins educacionais visando ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de S&o Paulo, caso ele seja
considerado finalista pelos Examinadores. Neste caso, o IPEG aceitara a substituicdo do Case por nova versao de divulgacdo ao publico até a
data do Evento do PPQG - Mérito da Inovagéo em Gestéo e respectiva Cerimonia, no qual a candidatas finalistas apresentam seus Cases.

4) esta declaracao é firmada automaticamente na formalizagao da Inscricdo do Case ao PPQG — Modalidade Mérito de Inovagcdo em Gestao por
meio do pagamento do patrocinio na forma de “Cota de Inscricdo de Case” conforme o respectivo Regulamento.

Critérios PPQG - Modalidade Mérito da Inovacdo em Gestao
e
Descricdo da Prética de Gestéo

A descricao da pratica abaixo € realizada por meio do preenchimento dos espacos reservados em texto Arial 10 e deve ser simples e objetiva para
responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores de cada Questdo a serem avaliados pelos Examinadores do IPEG.
Tabelas (texto Arial 8) e Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Este documento, até o final das respostas ao Critério C,
deve respeitar limite de paginas previsto para o Porte da organizagdo, especificado no final deste formulério. Apenas o contetdo relatado
sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contetddo do Critério D sera apresentado presencialmente somente pelas organizaces
responsaveis pelos Cases selecionados como finalistas (nota igual ou maior que 7,5 na média dos Critérios A, B e C) no Evento do PPQG - Mérito
da Inovacéo em Gestéo, no més de Novembro. Nesse evento, os Juizes presentes avaliaréo os Fatores relativos a esse Critério para compor a
pontuacéo final. Com base nela os Juizes selecionardo a(s) vencedora(s) - as maiores pontuac¢des do certame, por categoria.

Apo6s preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscricéo (ver site).

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada. Destacar eventuais sistematicas de andlise/avaliagdo de desempenho ou de estimulo a inovagao
(atividades ou programas de sugestdo ou experimentacdo ou outros) que levaram a identificagcdo da oportunidade. Complementar com resultados ou ocorréncias
adversas ou insatisfatérias ou ainda, com o potencial avaliado de ganhos com a adogao de abordagem original ou inusitada em relagéo ao status existente, constatados
no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia e de implementacéo da pratica, que justificaram a iniciativa, explicando essas constatacdes. Descrever a ligacdo da
oportunidade com o0s objetivos estratégicos da organizagdo. Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes
conhecidas.

Fatores de avaliacéo pela Banca Examinadora na resposta

A.1.1 Origem da oportunidade em sistematica de analise/avaliagéo ou de indugdo de inovacdes
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagéo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizagées do setor

A.1.1 O Modelo de Gestédo da Inovacdo foi idealizado em 2014, apds o reconhecimento em 2013 da Unidade de
Negocio Leste como vencedora no Prémio Nacional da Qualidade, da FNQ / MEG. Mesmo sendo uma unidade
inovadora, reconhecidamente pioneira em muitas das praticas adotadas no setor, durante a avaliagdo do RA ao final
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Figura 1.a — Identifica¢do de macroagéo atrelado ao MGI

A.1.3 A implantacao de um modelo sisteméatico para potencializar a inovagéo € relevante para todas as organizacgdes,
mas especialmente para o setor de saneamento um evento contemporéaneo evidenciou como situacdes ndo previstas
podem afetar o negécio e, somente com a inovacdo e reinvencdo de solu¢des é que puderam ser superadas. Em
2014 e 2015, o Estado de S&o Paulo e mais recentemente o Nordeste e a regido Central do Brasil, passaram por
uma grande estiagem que exigiu, numa situacao inesperada e de crise, a corrida pela busca de solu¢des rapidas e
diferenciadas e inovadora, para possibilitar a entrega do produto maior da organizacdo — AGUA — que passou a ser
um bem escasso.

Sabemos, entretanto, que a Inovacéo ndo precisa e ndo é recomendavel que seja buscada apenas em momentos de
crise, ela deve ser perenemente perseguida.

A ML percebeu a necessidade como oportunidade para potencializacdo do ambiente inovador, criando uma
sistemética de gestdo com possibilidade de avaliagdo continua, com retencdo do conhecimento, compartilhamento, a
integracdo entre os processos, valorizacdo e reconhecimento de seus empregados, para fazer frente aos desafios
pelos quais passa toda e qualquer organizacéo nos dias de hoje.

Percebendo a importancia e relevancia estratégica do tema Inovacdo e apds a implantacdo do MGI, a ML desde
2016, acrescentou ao seu planejamento estratégico, visualmente inserido no BSC, o MGl como elemento basilar para
evoluir no modelo de exceléncia da gestdo (Figura 1.a), para identificar, acompanhar e prototipar projetos de ideias
dos empregados, potencializando a cultura da inovacdo, com reconhecimento e a valorizacdo das pessoas

A.2. De que maneira a oportunidade foi estudada e os obstaculos ao seu aproveitamento foram conhecidos?
Incluir a descrigdo de métodos utilizados para identificar os obstaculos e analisar as causas. Informar os principais obstaculos e causas principais. Informar as
liderancas e profissionais envolvidos no estudo e suas competéncias mais relevantes para o estudo.

Fatores de avaliacé@o pela Banca Examinadora na resposta
A.2.1 Emprego de métodos de anélise e solucéo de problemas
A.2.2 Trabalho em equipe na andlise

A.2.1 A Alta Administracdo considerando a analise do RA do PNQ 2013, através do PDCL e analises criticas, com o
apoio de um coaching coletivo, num exercicio de brainstorming havido em 2014, identificou as lacunas e
oportunidades de melhoria da inovacao existente na ML através de ferramenta de brainstorming e design thinking, de
onde se evidenciou toda a trajetéria da Inovagdo da organizacdo e as diversas praticas de incentivo a criatividade,
inovacéo e exceléncia no desempenho.

A.2.2 O trabalho em grupo foi extremamente rico, na medida em que trouxe a visdo das varias partes e processos da
organizacao, integrada com o modelo de gestédo da unidade.

As questdes formuladas pelo grupo, como desdobramento do brainstorning e que continham as angustias,
inquietacOes e expectativas frente o tema inovagéo foram estruturadas em dois blocos:




Bloco 1 - Analise de cenario atual da inovagdo na
ML e as dores identificadas:

A inovagdo existe na organizagdo?

Como queremos que surja a inovagdo?

Todos os colaboradores tém oportunidades iguais
de contribuir com inovagdes?

Todos os colaboradores se sentem igualmente
motivados a contribuir com inovagdes?

Todos os colaboradores se sentem reconhecidos a
respeito das inovagdes que apresentam?

Temos um ambiente que potencialize na sua
plenitude a criatividade e a inovagdo?

Os lideres engajam as equipes para a inovagdo?
Temos canais suficientes para entrada das
inovagdes?

Ha garantia de que temas tidos como estratégicos
tenham valor agregado em razédo de inovagdes
sugeridas e implantadas?

Existe um Unico repositdrio de informagé&es que
pode ser acessado a qualquer instante e por
qualquer pessoa contemplando todas as inovagdes
propostas e/ou implantadas?

Todos conhecem os resultados das inovagdes
implantadas?

Bloco 2 - Criagdo de propostas de valor paraa
inovagao sistematizada

identificando pontos que deveriam ser

considerados:

= Potencializar o ambiente de criagdo de ideias para
que a inovagdo surja de todas as categorias de
empregados;

= Criar um ambiente de busca pela inovagdo que seja
dindmico, vivo e motivador;

= Criar mais um canal de entrada de inovagdo, de
forma estruturada, para os temas tido como
estratégicos para a organizagdo;

= Manter as praticas de captagdo de criatividade e
inovagdo ja existentes, agregando com as demais
propostas que surgirem;

= Potencializar a integragdo com a estrutura de redes
e com o Programa Novos Lideres, desenvolvendo a
lideranga e potenciais lideres;

= Alavancar os resultados de inovacgdes implantadas,
com a criagdo de mecanismo de avaliagdo de
eficacia e eficiéncia das inovagdes, potencializando
a melhoria continua;

= Criar um unico repositério de informagdes para
gestdo do conhecimento da inovagdo;

= Com o exercicio de brainstorming participativo,
o grupo da alta administragdo, formado por sete
pessoas, se dividiu para criagdo do protétipo de
proposta de atuagdo que abarcasse os ganhos e
valores agregados esperados com a melhoria do
processo de inovagdo.

Com base nos modelos mentais desenhados, foi estruturado o projeto de implantacdo do MGI, com
identificacdo das entregas macros e responsaveis, com prazos especificos e definicdo de avaliagdo de correcdes de
rumo, a partir dos trés pilares do Modelo (figura 2.b).

Como guardido do modelo, foi constituido o CQGI (Comité de Qualidade de Gestédo da Inovagéo) sob a coordenacao
direta do maior executivo da ML, com o principal objetivo de gerenciar a aplicacdo do modelo, o que aconteceu nos
primeiros dois anos de implantacdo do MGI, em reuniées mensais.

B. A IDEIA

B.1. De que forma a prética de gestéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar os obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo (se for diferente da equipe de
andlise) e resumir a funcéo de cada um no projeto. Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no
projeto, até a implementacéo final e entrada em regime. Citar fontes de inspiragéo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades
de classe, academia, consultorias, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou
lices aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados. Descrever qualquer atividade prévia de capacitacdo necessaria nessa fase, se
houver, e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em equipe de projeto/planejamento

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovacdo no projeto/planejamento da préatica

B.1.1 O Modelo foi entdo idealizado e prototipado na estrutura de projeto, com responsaveis por acdes, com
cronograma e interfaces estabelecidas com entregas programadas conforme Figura 2.a, com o objetivo final de:

1. Criagdo ou potencializacdo de ambiente Criativo e Inovador, que considera a criagdo de evento anual onde
0s empregados apresentassem suas criacdes, ideias, propostas; a realizacdo de reunides periddicas onde a
inovacdo fosse o tema especifico e central; o desafio de temas estratégicos lancados aos empregados e o
reconhecimento em evento especifico aos que contribuiram com a criatividade;

2. Apoio ou Sustentacdo do Modelo de Inovacdo, que considera a comunicagdo continua, a gestdo do
conhecimento para compartiihamento perene, a capacitacdo e envolvimento direto da lideranca e dos
participantes do programa de novos lideres e a participacdo de grupos da estrutura de redes internas da OC;

3. Gestédo do MGI, com o gerenciamento para implantacdo do modelo quando do seu primeiro ciclo (como
projeto de implantacdo) e posteriormente, com o acompanhamento de implantagdo dos projetos das ideias
geradas a partir da concretizacdo de todas as etapas dos pilares do MGI (figura 2.a) , além de rodar o
aprendizado para o préprio modelo, ciclo a ciclo.




Modelo de Gestao da Inovagao
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Figura 2.a — Parte da estrutura de projeto do MG/

B.1.2 A partir da idealizacdo e da definicdo dos Pilares do MGI (Figura 2.b) , com a posterior criacdo do CQGI —
Comité de Qualidade na Gestdo da Inovagéo, formado pela alta administragdo (superintendente e departamentos),
mais representantes da qualidade, comunicacéo, recursos humanos e controladoria, foi firmado o compromisso entre
todos de implantar efetivamente o modelo idealizado.

|

Figura 2.b — Pilares do MG/

B.1.3 Durante o processo de implantacdo do Modelo, e mais atualmente para rodar o PDCL do modelo, o que
acontece anualmente, a ML participou de inUmeros benchmarkings em empresas representativas em modelo de
inovacéo como a Bayer, a Siemens e a Totvs., para aproveitamento de inovac¢des ou melhorias para o proprio MGI.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Descrever a sistematica, mencionando os usudrios, seus principais padroes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor adicionado por cada uma delas,
caracteristicas de proatividade e agilidade, abrangéncia, integracéo ao sistema de padrdes existente da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados
ou outros), mecanismos de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia ou da eficacia. Incluir padrdes relativos a uma ou mais metas almejadas
para esses indicadores. Informar eventuais capacitagdes ou instrugdes requeridas para realizagdo da pratica pelos usudrios. Informar como os padrdes sédo veiculados
para as areas pertinentes. Para melhor descrigdo da pratica, pode serr usado como referéncia, os padrdes de descrigdo de praticas de gestdo, explicados nos Critérios
de Avaliacdo PPQG — As Melhores de Gestdo em Sao Paulo.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais ou inusitadas com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicacédo é suficientemente abrangente e controlada

B.2.6 Integragdo ao sistema de padrées da organizacdo

B.2.1 Durante o ano de 2015, o escopo primeiro foi o da implantacdo das etapas do modelo conforme o planejado no
projeto. A implantacdo do MGI potencializou a Forga “Capacidade de Inovar’ da matriz SWOT, sendo selecionado
para incorporar o BSC da organizacédo, para o ano de 2016 (figura 1.a) com acompanhamento mensal pelo tutor das
acOes e trimestralmente com toda a lideranca. Em paralelo, as demais etapas para rodar o ciclo seguinte do MGI
continuaram sendo acompanhadas pelo CQGI em reunibes mensais.

B.2.2 Os Pilares do MGI (figura 2.b), consideraram proposi¢des diferenciadas, mas também a integracdo de praticas
e processos que ja existiam. Na itemizacdo abaixo, os elementos para fomento do ambiente inovador foram
novidades para o contexto da organizacdo, assim como a inclusdo dos participantes do Programa de Novos Lideres
como coordenadores de projetos selecionados, possibilitando desenvolverem-se na pratica como lideres de projetos
e de pessoas envolvidas neste contexto.

Sao estes os pilares e elementos, muitos deles criados especialmente apds a andlise do grupo em coaching coletivo:
1. Fomento do Ambiente Inovador com a valorizacdo das Pessoas: Criacdo ou potencializacdo de ambiente Criativo e
Inovador, com a realizagdo de Reunides de Inovacédo (reunides periddicas entre a lideranca e equipes); Evento Gente
que Inova (em que os empregados sdo estimulados a apresentar suas ideias e trabalhos prototipados para
compartilhamento e revisita para expansdo em toda a ML; o lancamento de desafio aos empregados para
apresentacdo de ideias inovadoras em assunto previamente selecionado pela Alta Administracéo, tido como Tema
Incentivado e o Evento de Reconhecimento em que todos os participantes séo reconhecidos e valorizados pela sua
participacdo em algum momento do ciclo anual do MGl,
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2. Mecanismo de Apoio ou Sustentacdo do Modelo de Inovacdo: que considera a Capacitacdo do publico mais
diretamente impactado pelo modelo, como a lideranca e os participantes do Programa Novos Lideres da ML; a
Comunicacdo Continua para todos os empregados da ML; a Gestdo do Conhecimento para retencdo e
compartilhamento perene de todo o conhecimento gerado; a participacdo de Grupos da Estrutura de Redes Internas
da ML, responsaveis pela analise das ideias e trabalhos apresentados no Evento “Gente que Inova ML” e posterior
selecdo dos trabalhos para projetos mais relevantes para a ML e o0s participantes do Programa de Desenvolvimento
dos Novos Lideres da ML, que foram envolvidos no MGI para aplicarem na pratica a vivéncia de gerenciar pessoas e
acOes, a partir dos projetos selecionados no ciclo do MGI.

3. Gestdo da Inovacdo: Acompanhamento da evolucdo do MGI, com a avaliacdo das acdes inerentes ao modelo,
bem como de sua capacidade de produzir inovacdo na Unidade de Negécio, materializado primeiramente no
movimento da participacdo dos empregados com a retencdo de suas ideias e propostas e hum segundo momento,
com o Filtro da Inovacéo para as propostas selecionadas e transformadas nos projetos que incorporam a macroacéo
de Inovacédo e que geram os resultados mais aderentes as metas e maiores resultados esperados. Assim como o
préprio MGI, os projetos selecionados também passam por um ciclo de avaliacdo sistematizada, no modelo das
“Licdes aprendidas e resultados alcangados”. Através de controles de implantacdo dos planos de agdo para o
cumprimento do planejamento anual do MGI, do indice de Criatividade, que monitora a tendéncia e evolugdo da
participacdo dos empregados nas propostas e ideias e da identificacdo dos resultados alcancados com os projetos
selecionados, a Gestédo da Inovacéo é feita para evoluir como cultura forte de Inovacéao.

B.2.3 O MGI prevé a possibilidade de lancar desafios aos empregados através da figura da “inovagao incentivada”
gue é o lancamento de um tema especifico e relevante para a organizacao, possibilitando direcionar esforcos de
criatividade e de acdo para assuntos especificos, visualizados pela Alta Administracdo como de relevancia
estratégica para alavancar resultados ou situacBes problema, prestando-se a apoiar e elevar a gestdo seja
proativamente ou corretivamente.

B.2.4 O estimulo a inovacdo e a criagdo de solu¢ges ou melhorias de processos existentes faz parte de todo o
contexto de aplicacdo do MGI, de maneira que os empregados tém autonomia para propor e implementar a¢ées para
solucionar situacdes problema ou de melhoria de processo. O MGI fortalece a tomada agil de correcédo de rumos. E
direciona os empregados a compartilharem suas ac¢des inovadoras e diferenciadas no evento “Gente que Inova”
(figura 2.c), ocasido em que o exemplo vivido pode ser replicado em maior escala ou combinado com outras medidas
também  apresentadas, elevando o0 patamar de visdo sistémica de toda a organizagéo.
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Figura 2.c — Gente que Inova

B.2.5 Permeando todos os pilares do MGI, a integracdo e a comunicacdo entre os participantes do modelo s&o
constantes. Os lideres sdo responsaveis pelo especial estimulo para todos os empregados rumo a inovacgdo; os
empregados participam com suas ideias e registros de propostas de inovacdo e melhoria e, estimulados a
compartilhar suas propostas no Evento Gente que Inova (Figura 2.c) e em outros eventos de compartilhamento
internos e/ou externos, e, portanto, sentem-se estimulados e valorizados; os participantes do programa Novos
Lideres, que tiveram seu escopo de desenvolvimento ampliado para além da mera capacitacdo, uma vez que
passaram a liderar a implantacdo dos projetos selecionados, aplicando na préatica os conhecimentos adquiridos no
periodo e, por sua vez; os coordenadores de féruns de processo da ML (agua, esgoto, vendas, apoio e RSA) que
passaram a avaliar sistematicamente as principais propostas advindas do Gente que Inova e, atuando como um filtro
especializado para a Inovagdo, como especialistas que sao, identificando as melhores ideias e projetos para
alavancar resultados significativos para o negécio. E importante registrar que durante todo o ciclo, ha4 autonomia na
criacdo de ideias e propostas, mas especialmente com as Reunifes ou Oficinas de Inovac¢édo e o Evento Gente que
Inova, esse estimulo é reforgado, com incentivos de toda a lideranga para que as ideias de valor se implementem e
sejam prototipadas; os times séo livres para criar com suas liderangas, propostas de inovacdo e melhoria que,
depois séo canalizadas para compartiihamento e possivel expansao para toda a organizagdo, ai sim, através do
Modelo de Gestdo da Inovagdo, com o Filtro da Inovagdo realizado previamente pelos Foruns de Processo e
ratificado pelo CQGI — Comité de Gestdo da Qualidade na Inovacao.




O Evento de Reconhecimento (figura 2.d), por sua

vez, € 0 momento maximo de valorizacdo e Modelo de Gestdo da Inovagso - MGI
reconhecimento de todos aqueles que participaram
e contribuiram com o grande movimento de busca
de inovacdo que o MGI potencializou. Nos trés
ciclos de realizacdo do evento de Reconhecimento
Anual, 315 empregados foram homenageados com
placas de troféus e depoimentos.

A capacitacdo com o foco da Inovacdo e suas
ferramentas que apoiam o desenvolvimento dessa
habilidade e atitude teve inicio também para dar
suporte a engrenagem sistematizada do MGI, com
capacitacdo em Gestdo de Projetos, Design
Thinking, Canvas, SCRUM, dentre outras
ferramentas que totalizaram investimento de
R$106.000,00.

B.2.6 A Sabesp utiliza como forma de acompanhamento e gestdo as mesmas ferramentas e métodos utilizados pela
corporacéo, ou seja, reunides de analise de critica, féruns, PDCL (ciclo de aprendizagem) e metodologias de projeto
padrao da diretoria a que pertence (Canvas/Gestao de Projetos).

Figura 2.d — Evento de Reconhecimento

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacéo e de melhoria da préatica de gestéo, depois de implementada?
Informar a frequéncia e participantes da avaliacdo. Mencionar indicador(es) e outras informacdes utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestéo.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcéo das avaliagdes iniciais.

Fatores de avaliagédo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliacdo e melhoria)
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da préatica de gestédo

B.3.1 O MGI é avaliado anualmente, considerando todas as a¢fes e seus pilares estabelecidos, sempre com vistas
ao fomento do ambiente inovador e a maturidade na implementacdo de projetos advindos da execuc¢éo do ciclo do
modelo. No mapa estratégico da ML sdo buscados resultados com base em dois indicadores especificos: indice de
criatividade e a evolugdo da maturidade em projetos de inovacéo.

B.3.2 O indice de criatividade e a evolu¢do da maturidade na conclusé@o de projetos priorizados a partir das ideias
geradas sdo monitorados no mapa do BSC, com analises criticas mensais.
Os resultados dos indicadores (figura 3.a) mostram a evolugéo pretendida.

Resultados gfw' ion% Indice de

2018:
Partfdlio: 13 grojetes IDEIAS::& c H t‘ ‘d d
Meta: 09 poojelos | 70%) 5 5 i rla IVI a e

2017: Entreguesti® projetos Lol 9’1

Portfalio: 13 projetos ‘Resultado: 70,00%

MEERT prajetes (54%) M i 2019:

Entregues:0f projetos Portfilio: de 09 projet

2 mscsomee 2015 [ 0.7

2016:

Portfélio: 19 projetos
Meta: 15 projetos | 793%)
Entregues: 08 projetos
Resultade: 42,10%

Figura 3.a — Evolucéo do Ciclo de Projetos

C. OS RESULTADOS

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagdo da préatica.

A demonstracéo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descri¢do da situacédo adversa ou ganho potencial mencionados em A.1. Ex.: se 0s maiores
impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redugdes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados devem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com série histérica demonstrando mudanga clara e significativa de
patamar. A apresentagdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 e de avaliacdo da pratica mencionada em
B.3. Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo PPQG — As Melhores de Gestdo em S&o Paulo), do setor ou do mercado,
que permitam avaliar a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacéo com ela.

Fatores de avaliacédo pela Banca Examinadora na resposta
C.1.1 Evolugao de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.1.1 Através das ideias e projetos desenvolvidos na ML, na estrutura do MGI, como grande motor para estimulo,
desenvolvimento, criacdo, valorizagdo e cultura da Inovagcdo na nossa organizagdo, muitas praticas e processos
foram reformulados, outras foram criadas, sempre com a agregacéo do valor da inovacgéao.

Lembrando que as a¢bes do MGI tem forte viés de valorizacdo dos empregados pelas suas ideias e propostas. Todo
0 motor da inovacdo desencadeado e reforcado com a criacdo do MGI trouxe indicadores que demonstram a
tendéncia de evolucao para a percepc¢ao positiva dos empregados da ML nas pesquisas de clima dos ultimos ciclos
guanto a indice geral e de valorizag&o. (Figura 4.a)

C.1.2 No Programa de Melhores Préticas da Diretoria Metropolitana, atual Prémio Empreendedor Sabesp, a ML € a
UN de Distribuigcdo que mais teve trabalhos inscritos, resultado da cultura de incentivo ao compartilhamento das boas
praticas de inovacéo (figura 4.b).
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Total de inscricdes de trabalho no Programa
Pesquisade Clima ML- Questées 2014 2015 2016 2017 Prémio Empreendedor

As pessoas sdo encorajadas a participarem 73,5 75,8 74,1 882 92,62
e as ideias e sugestdes sdo aproveitadas

110

85
Recebemos reconhecimento justo pelas 625 634 639 831 8603 so
ideias e sugestBes que damos ' ' ' ' '
Aqui as pessoas sdo reconhecidas pela 600 618 642 794 8477
contribuicdo que ddo & organizagio ' ' ' ' ' - . l -
Sinto que sou valorizado aqui e que posso
fazer a diferenca

67,5 66,1 658 80,7 8571 2016 2017 2018

indice de Favorabilidade Geral ML 75,1 744 87,1 EML EMLEM2 mM3 R M

Figura 4.a — 4 questdes monitoramento do ambiente criativo Figura 4.b — Inscricdes de trabalhos no Programa Melhores
Praticas e Prémio Empreendedor

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacédo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na resposta
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

C.2.1 Além dos resultados tangiveis demonstrados no item C1, podemos destacar que o MGI gerou outros beneficios
intangiveis relacionados as partes interessadas, dentre eles destacam-se:

Empregados (Pessoas): Fomento da cultura da inovacdo; Retencdo e compartilhamento das inovacdes surgidas;
Aplicacéo efetiva do PDCL nas inova¢des implantadas, Satisfacdo do clima com o reconhecimento e incentivo.
Sociedade: mantendo a ética nas relacdes com a sociedade e na utilizagdo consciente dos bens e materiais da
organizagao.

Clientes/Mercado: estimulo a inovacdo na operacéo/execucdo dos servigos; incorporacéo e ampliacdo de aplicacéo
da inovag&o nos processos e nas rotinas;

Acionistas: Melhores resultados

Fornecedores: Alinhamento com a cultura da Inovacgéo

O conteldo a partir desse ponto ndo conta no limite de paginas.

D. A APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacéo publica do Case desperta interesse para a Pratica de Gestdo?

Fatores de avaliagdo pela Banca Examinadora na apresentacéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade e método

D.1.3 Atencéo do publico

Este Critério seréd apresentado presencialmente pelas finalistas no Evento do PPQG - Modalidade Mérito da Inovacéo
em Gestdo e ndo precisa ser aqui relatado. A apresentagdo devera ser preparada em formato “ppt” cobrindo os
Critérios A, B e C em seus aspectos mais relevantes em 15 minutos.

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos ndo usuais.
N&o h& pontuacéo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

BSC - Balanced Scorecard

CQGI - Comité de Qualidade de Gestédo da Inovagéo
FNQ - Fundag&o Nacional da Qualidade

MEG - Modelo de Exceléncia em Gestéo

PNQ — Prémio Nacional da Qualidade

RA - Relatério de Gestéo

Referencias Bibliogréficas

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuacéo para este item e nédo onera a contagem de limite de paginas.

Limite de paginas do Case, até o final do Critério C, incluindo Informac6es da Organizacdo e Questdes Formuladas, conforme o Porte:
De 1 a 50 funcionarios - 5 paginas; de 51 a 250 funcionarios - 6 paginas e Acima de 250 funcionarios - 7 paginas.

O Sistema de Pontuacao do PPQG - Modalidade Mérito de Inovacao em Gestao, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores dos
Critérios “A”, “B”, “C” e “D” com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estéo baseados nos Critérios de Premiagéo da Inovagéo em Gest&o®©, copyright da Compumax®.

Apo6s preenchimento enviar para ppgqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigdo (ver site).




