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Sistema de Pontuacédo PPQG 750 pontos

Introducéo

Os Critérios da publicagdo Extrato Avangos para a Exceléncia de 750 pontos utilizam as
mesmas questbes do Modelo de 1000 pontos da FNQ, sendo que o Sistema de Pontuacéo é
atenuado. Visa a preparar as organizacfes para utilizar o modelo do PNQ.

SISTEMA DE PONTUACAO

A pontuacdo expressa a intensidade da incorporagdo dos Fundamentos da Exceléncia no sistema de

gestdo da organizagdo.

O SISTEMA DE PONTUAGCAO VISA
DETERMINAR O ESTAGIO DE
MATURIDADE DA GESTAO DA
ORGANIZACAO NAS DIMENSOES DE
PROCESSOS GERENCIAIS E
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS
POR MEIO DA AVALIACAO DE
QUATRO FATORES, PARA CADA
ITEM DOS CRITERIOS DE
EXCELENCIA.

DIMENSAO PROCESSOS GERENCIAIS

Nesta dimensdo s&o avaliados os fatores
ENFOQUE, APLICA(;AO, APRENDIZADO e
INTEGRACAO para cada Item dos Critérios de
lav7.

ENFOQUE: Esse fator refere-se a abordagem
adotada pela organizagdo na concepc¢do das
praticas de gestdo visando a atender os
processos gerenciais propostos pelas
questdes, suas particularidades e eventuais
complementos para a exceléncia exigidos no
Iltem e a existéncia de proatividade, agilidade,
continuidade e padrBes gerenciais nessas
praticas.

APLICACAO: Esse fator refere-se ao escopo
de abrangéncia das praticas de gestao relativas
aos processos gerenciais requeridos no Item,
ao controle aplicado sobre os seus padrdes
gerenciais e a apresentacdo de algumas
evidéncias, quando requeridas.

APRENDIZADO: Esse fator refere-se ao
aperfeicoamento, exemplaridade demonstrada
e inovacgdao incorporada nas praticas de gestédo
relativas aos processos gerenciais requeridos
no ltem.

INTEGRAGCAO: Esse fator refere-se ao inter-
relacionamento com outras praticas, a
cooperacdo entre as &reas e com partes
interessadas e a coeréncia com valores,
principios, estratégias e objetivos, na
realizacdo das praticas de gestéo relativas aos
processos gerenciais requeridos no Item.

Para saber mais sobre as informacdes que
esses fatores avaliam consulte ESTRUTURA
DOS ITENS DE PROCESSOS GERENCIAIS
no Capitulo 1 deste documento.

DIMENSAO RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

Nesta dimensdo sado avaliados os fatores
RELAVANCIA, MELHORIA, COMPETI-
TIVIDADE e COMPROMISSO para cada Item
do Critério 8.

RELEVANCIA: Esse fator refere-se a existéncia
de um conjunto de resultados estratégicos e
operacionais, demonstrados por indicadores
correspondentes, suficientes para avaliar a
solicitacdo do Item.

MELHORIA: Esse fator refere-se a
demonstragdo de melhoria continua ou
estabilizacdo em nivel aceitavel, i.e., nivel
suficientemente competitivo ou cumprindo
compromisso com  requisito de parte
interessada, ou ambos, de forma compativel
com as estratégias, considerando pelo menos
os ultimos trés ciclos ou exercicios, para os
resultados  estratégicos e  operacionais
esperados no Item.

COMPETITIVIDADE: Esse fator refere-se a
demonstragdo, no dltimo ciclo ou exercicio, de
niveis de desempenho equivalentes ou
superiores a referenciais  comparativos
pertinentes para os resultados estratégicos e
operacionais esperados no ltem, comparaveis
no setor ou no mercado.

COMPROMISSO: Esse fator refere-se a
demonstra¢do, no ultimo ciclo ou exercicio, de
alcance ou superacdo de niveis de
desempenho ou de melhoria esperadas,
associados a requisitos de partes interessadas
para os resultados estratégicos e operacionais,
esperados no Item, que expressem esses
requisitos.

Para saber mais sobre as informacdes que
esses fatores avaliam consulte ESTRUTURA
DOS ITENS DE RESULTADOS
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ORGANIZACIONAIS no Capitulo 1 deste
documento.

METODO DE DETERMINACAO DA
PONTUAGAO DE UM ITEM

O método se constitui de duas etapas: uma de
determinacdo dos percentuais para os quatro
fatores de um ltem e outra, de calculo da
pontuacgdo final do Item, usando a média dos
percentuais de cada fator.

O percentual preliminar do primeiro fator
avaliado em um Item (ENFOQUE ou
RELEVANCIA) define o limite superior dos
percentuais preliminares a serem atribuidos
aos trés outros fatores.

A determinacdo do percentual de um fator
baseia-se na escolha de um percentual
preliminar como resultado da avaliacdo de uma
afirmacdo que, em seguida, pode ser reduzido,
com base na existéncia de aspectos que
restrinjam a pontuacdo, como resultado da
avaliacdo de afirmacdes complementares.

Etapa 1: DETERMINACAO DO PERCENTUAL
DOS FATORES DE UM ITEM

Para cada fator, realiza-se as operagbes a
sequir.

Passo 1: ESCOLHA DO PERCENTUAL
PRELIMINAR DE UM FATOR

Cada fator possui uma afirmacgédo bésica a ele
associada no correspondente QUADRO PARA
PONTUACAO DE FATORES DE
PROCESSOS GERENCIAIS ou QUADRO
PARA PONTUACAO DE FATORES DE
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS, para se
escolher uma Faixa Preliminar e, em seguida,
se escolher, dentro dela, o Percentual
Preliminar do fator, que melhor julga a
afirmacgéo. Esse percentual estabelece o limite
superior possivel do Percentual Final para o
Iltem.

Para avaliar a afirmacédo basica, devem ser
consideradas as lacunas detectadas na andlise
dos processos gerenciais ou dos resultados
organizacionais do Item.

Os Quadros mencionados utilizam conceitos
associados a percentuais que, quando
necessario, podem ser interpretados como
equivalentes a:

Todos: = 100%

Praticamente todos: >=90% e <100%
Quase todos: >=70% e <90%

A maioria: >=50% e <70%

Muitos: >=30% e <50%

Mais de um: >=10% e <30%

Passo 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS
RESTRITIVAS DO FATOR

Por meio de uma ou mais Afirmacdes
complementares, ainda associadas ao fator
correspondente no Quadro PARA
PONTUACAO DE FATORES DE
PROCESSOS GERENCIAIS ou QUADRO
PARA PONTUA(;AO DE FATORES DE
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS, escolhe-
se, para cada uma delas, uma Faixa Restritiva
potencial.

Para avaliar as afirmagcbes complementares,
devem ser consideradas as lacunas detectadas
na analise dos processos gerenciais ou dos
resultados organizacionais do Item.

Passo 3: DETERMINACAO DO PERCENTUAL
FINAL DE UM FATOR

Verifica-se se h& alguma Faixa Restritiva
escolhida, inferior a Faixa Preliminar
previamente escolhida no fator.

Se ndo houver, mantém-se o Percentual
Preliminar como Percentual Final do fator.

Se houver, escolhe-se o Percentual maior da
Faixa Restritiva mais baixa que a Faixa
preliminar, como Percentual Final do fator.

Etapa 2: CALCULO DA PONTUACAO FINAL
DE UM ITEM

Passo 1: CALCULO DO PERCENTUAL FINAL
DE UM ITEM

O Percentual Final de um Item é a média
aritmética entre os Percentuais Finais dos
fatores do Item.

Passo 2: CALCULO DA PONTUAGCAO DE UM
ITEM

A Pontuacéo Final de um Item é o resultado do
seu Percentual Médio Final do Item
multiplicado pela Pontuagdo Maxima para a
Organizagdo para o Item, na Tabela do Perfil
P6, com arredondamento para ndmero inteiro.



ENFOQUE

Sistema de Pontuacédo PPQG 750 pontos
QUADRO PARA PONTUACAO DE PROCESSOS GERENCIAIS — NIVEL Il = 750 pontos

PASSO 1: ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

IAvaliar a afirmacado a seguir considerando todos os processos
gerenciais exigidos no ltem.

FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINARES

1. Os processos gerenciais exigidos no ltem s&o atendidos por praticas de
gestdo que realizam, sistematicamente e sem descontinuidade, as

Todos
atividades gerenciais requeridas em cada questéo. Nenhum Pelo menos um Muitos A maioria Quase todos ou
Nota: as atividades gerenciais s30 expressas nas questdes por meio de Praticamente todos
acdes e eventuais caracteristicas especificas requeridas nas questdes.
R lA AN A ASNCIRAIORE 0% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmagéo

PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS RESTRITIVAS DO FATOR

lAvaliar a afirmacgdes complementares a seguir considerando todos os
processos gerenciais requeridos no Item.

FAIXAS RESTRITIVAS

2. Os complementos para a exceléncia requeridos para 0s processos , ) - Todos ou praticamente
- - ~ " ~ Menos que muitos Muitos A maioria Quase todos
gerenciais exigidos no ltem estéo presentes nas préaticas de gestao. todos
3. Ha proatividade suficiente nos processos gerenciais exigidos no ltem, o o
. o = Menos que na maioria Na maioria Quase todos
incorporada nas praticas de gestéo.
4. Ha agilidade suficiente nos processos gerenciais exigidos no Item, o o
. o = Menos que na maioria Na maioria Quase todos
incorporada nas praticas de gestéo.
5. Ha padrdes gerenciais suficientes que orientam a execugéo adequada o o
o - S Menos que para maioria Para maioria Quase todos
das praticas de gestdo, para os processos gerenciais exigidos no Item.
PASSO 3: DETERMINAQAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR
PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR
Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva inferior a Faixa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva
mais baixa




APLICACAO

PASSO 1. ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

gerenciais exigidos no ltem.

IAvaliar a afirmacdo a seguir considerando todos os processos
FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINARES

1. Os processos gerenciais exigidos no ltem, com eventuais complementos
para exceléncia requeridos, s&o realizados por praticas de gestdo que
abrangem, no conjunto, 0 escopo necessario e suficiente, de acordo com

cada questé&o.
Nota: O escopo necessario € inerente a cada questéo e pode abranger Nenhum Pelo menos um Muitos
areas, processos, produtos, partes interessadas, segmentos, tipos de
informagao ou de risco, aspectos analisados, implicitos nas questdes, ou
qualquer outro escopo nelas solicitado explicitamente ou em suas
orientagdes. A suficiéncia do escopo é determinada com base no perfil e
estratégias, e nas prioridades decorrentes.

A maioria

Quase todos

Todos
ou
Praticamente todos

PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR

Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Enfoque.

Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmacéo. 0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80%

90% 100%

PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS RESTRITIVAS DO FATOR

processos gerenciais requeridos no Item.

lAvaliar a afirmagdes complementares a seguir considerando todos os FAIXAS RESTRITIVAS

2. Ha controle suficiente, para assegurar a observancia aos padrées
gerenciais das praticas de gestéo, aplicado nos processos gerenciais Menos que na maioria
exigidos no item.

Na maioria

Quase todos

3. As evidéncias requeridas para os processos gerenciais exigidos no ltem

estao disponiveis, como resultantes de suas praticas de gestao. Menos que muitos Muitos

A maioria

Quase todos

Todos
ou
Praticamente todos

PASSO 3: DETERMINAGAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR
Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva inferior a Faixa 0% 10% 20% 30% 40%

Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva
mais baixa

50% 60% 70% 80%

90% 100%




APRENDIZADO

Sistema de Pontuacédo PPQG 750 pontos

PASSO 1. ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

lAvaliar a afirmacao a seguir considerando todos 0s processos
gerenciais exigidos no Item.

FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINARES

1. Os processos gerenciais exigidos no item s&o realizados por pelo menos
uma pratica de gestdo correspondente a cada um, que incorpora ou
representa um aperfeigoamento recente (3 anos) visando o aumento da
eficiéncia ou eficacia gerencial.

Nenhum

Pelo menos um

Mais de um Muitos

A maioria

Quase todos

PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR

Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmacéao.

Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Enfoque.

0%

10% 20%

30%

40% 50% 60%

70% 80%

90% 100%

PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS RESTRITIVAS DO FATOR

lAvaliar a afirmacgdes complementares a seguir considerando todos os
processos gerenciais exigidos no Item.

FAIXAS RESTRITIVAS

2. Ha praticas de gestao que atendem processos gerenciais exigidos no
Item de forma exemplar.
Nota: A forma exemplar significa que pode servir de exemplo para outras
organizagoes.

Nenhuma

Pelo menos uma

Mais de uma

3. Ha caracteristicas inovadoras presentes em praticas de gestao relativas
aos processos gerenciais exigidos no ltem.

Nenhuma

Pelo menos uma

PASSO 3: ESCOLHA DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR

Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva menor que Faixa
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva
mais baixa

0%

10% 20%

30%

40% 50% 60%

70% 80%

90% 100%




INTEGRACAO

PASSO 1. ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

lAvaliar a afirmagcdo a seguir considerando todos 0s processos
gerenciais exigidos no ltem.

FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINARES

organizacionais, na realizagdo das praticas de gestao relativas aos
processos gerenciais exigidos no ltem.

Ha incoeréncia grave

Inexiste incoeréncia grave

1. Os processos gerenciais exigidos no ltem sdo realizados por praticas de
gestdo inter-relacionadas entre si ou com as praticas de outros Itens.
Nota: o inter-relacionamento promove uma rede de consequéncias no Nenhum Pelo menos um Mais de um Muitos A maioria Quase todos
sistema de gestdo, i.e., as praticas de gestao recebem influéncia de
outras ou influenciam outras.
PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR
o pocolher o percentual que melnor caracteriza a afifmacdo. | g, 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Enfoque.
PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS RESTRITIVAS DO FATOR
Avaliar a afirmagc”)'es complementares a seguir considerando todos os FAIXAS RESTRITIVAS
processos gerenciais exigidos no Item.
2. Ha cooperagéo entre areas mais impactadas, no desenvolvimento ou
realizagdo das praticas de gestdo relativas aos processos gerenciais Nenhum Pelo menos um Mais de um Muitos A maioria Quase todos
exigidos no Item.
3. Ha cooperagédo com as partes interessadas mais impactadas, no
desenvolvimento ou realizacdo das préaticas de gestéo relativas aos Nenhum Pelo menos um Mais de um
processos gerenciais exigidos no ltem.
4. Existe coeréncia com os valores, principios, estratégias e objetivos Menos que a maioria A maioria Quase todos
ou e e

Inexiste incoeréncia grave

PASSO 3: ESCOLHA DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR

Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva menor que Faixa
Preliminar ou, caso contrério, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva
mais baixa

0%

10% 20%

30%

40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%




Sistema de Pontuacédo PPQG 750 pontos
QUADRO PARA PONTUACAO DE RESULTADOS ORGANIZACIONAIS — NIVEL lll — 750 pontos

RELEVANCIA NIVEL Il - 750 pontos

PASSO 1. ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

IAvaliar a afirmacdo a seguir considerando todos os resultados
lorganizacionais exigidos e esperados no Item. FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINARES
1. Os resultados esperados para avaliar o desempenho s&o demonstrados Todos
por meio de indicadores compativeis com o Perfil, estratégias e Nenhum Pelo menos um Muitos A maioria Quase todos ou
processos gerenciais da organizago. Praticamente todos
RN ALT Aol AL OMALICRY] 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmacéo
PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXA RESTRITIVA DO FATOR
lAvaliar a aflrmaggo c_omp_leme_n_tar a seguir considerando todos os FAIXAS RESTRITIVAS
resultados organizacionais exigidos e esperados no Item.
2. As classes e estratificagdes de resultados, quando requeridas, séo Todas
suficientemente demonstradas. Menos que quase todas Quase todas ~ou
Praticamente todos
3. Os resultados estratégicos necessarios sdo demonstrados por meio de ) ) ) o
- Menos que mais de um Mais de um Muitos A maioria Quase todos
indicadores correspondentes.
PASSO 3: DETERMINACAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR
PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR
Mantlerlo percentual prelinjirjar se ndo houver Faixa Res?ritiva menor que F.a?xa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritival
mais baixa




MELHORIA

PASSO 1: ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

lAvaliar a afirmacgdo a seguir considerando todos os resultados
organizacionais exigidos e esperados no Item para avaliar a melhoria.

FAIXAS E PERCENTUAL PRELIMINAR

1. Os resultados esperados para avaliar o desempenho demonstram
melhoria ou estabilizagéo em nivel aceitavel, nos trés ultimos exercicios
ou ciclos de avaliagdo, da seguinte maneira:

o melhoria continua do nivel de desempenho ou

o ampliagéo do diferencial competitivo ou

o estabilizagdo em niveis de lideranga ou exceléncia ou

o estabilizagdo em nivel aceitavel: igual ou melhor que o referencial
comparativo pertinente e atendendo ou superando requisito de parte
interessada, ou um deles se ndo houver o outro, de forma compativel
com as estratégias.

Nenhum

Pelo menos um

Muitos

A maioria

Quase todos

Todos
ou
Praticamente todos

PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR

Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmagao.

Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Relevancia.

0%

10% 20%

30%

40%

50% 60%

70% 80%

90% 100%

PASSO

2: ESTABELECIMENTO DE FAIXA RESTRITIVA DO FATOR

IAvaliar a afirmac&o complementar a seguir considerando todos os
resultados organizacionais exigidos e esperados no ltem para avaliar a
melhoria.

FAIXA RESTRITIVA

2. Os resultados estratégicos demonstram melhoria ou estabilizagédo em
nivel aceitavel.

Nenhum

Pelo menos um

Mais de um

Muitos

A maioria

PASSO 3: DETERMINAGAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR
Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva menor que a Faix
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva
mais baix

0%

10% 20%

30%

40%

50% 60%

70% 80%

90% 100%




COMPETITIVIDADE

PASSO 1. ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

Sistema de Pontuacédo PPQG 750 pontos

NIVEL Il - 750 pontos

lAvaliar a afirmacao a seguir considerando todos os resultados
lorganizacionais exigidos e esperados no Item para avaliar a
competitividade.

FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINAR

1. Os resultados esperados para avaliar o desempenho, que permitem
comparagdes com referenciais comparativos pertinentes, demonstram,
no Ultimo exercicio ou ciclo, ser equivalentes ou superiores a esses
referenciais.

Nenhum
Pelo menos um

Muitos

A maioria

Quase todos

Todos
ou
Praticamente todos

PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR
Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmagao.
Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Relevancia.

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80%

90% 100%

PASSO

2: ESTABELECIMENTO DE FAIXA RESTRITIVA DO FATOR

IAvaliar a afirmac&o complementar a seguir considerando todos os
resultados organizacionais exigidos e esperados no ltem para avaliar a
competitividade.

FAIXAS RESTRITIVAS

2. Os resultados estratégicos comparaveis demonstram ser equivalentes
ou superiores aos referenciais comparativos pertinentes.

Nenhum

Pelo menos um

Muitos

3. Ha demonstragao de haver resultado estratégico em nivel de lideranga
no setor ou no mercado.

Nenhum

Pelo menos um

PASSO 3: DETERMINAGAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR
Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva menor que Faixa
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritiva

mais baixa

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80%

90% 100%
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COMPROMISSO

PASSO 1: ESCOLHA DO PERCENTUAL PRELIMINAR DO FATOR

NIVEL Il - 750 pontos

IAvaliar a afirmacgdo a seguir considerando todos os resultados

comprometimento com partes interessadas.

lorganizacionais exigidos e esperados no Item para avaliar o FAIXA E PERCENTUAL PRELIMINAR

1. Os resultados estratégicos e os resultados operacionais, suficientes para
avaliar o desempenho relativo a requisitos de partes interessadas, Nenhum
demonstram, no Ultimo exercicio ou ciclo, atender a esses requisitos em
termos de nivel alcangado ou superado ou de melhoria esperada obtida.

Pelo menos um Muitos A maioria

Quase todos

Todos
ou
Praticamente todos

PERCENTUAL PRELIMINAR PARA O FATOR

Escolher o percentual que melhor caracteriza a afirmagao. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: O conceito da faixa preliminar do percentual escolhido ndo pode superar o
conceito da faixa preliminar de Relevancia.

70% 80%

90% 100%

PASSO 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXA RESTRITIVA DO FATOR

lAvaliar a afirmagao complementar a seguir considerando todos os
resultados organizacionais exigidos e esperados no ltem para avaliar o FAIXA RESTRITIVA
comprometimento com partes interessadas.

2. Os resultados estratégicos demonstram atender ou superar niveis de

. . . Nenhum
desempenho associados a requisitos de partes interessadas.

Pelo menos um

PASSO 3: DETERMINAGAO DO PERCENTUAL FINAL DO FATOR

PERCENTUAL FINAL PARA O FATOR

Manter o percentual preliminar se ndo houver Faixa Restritiva menor que a Faixa| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Preliminar ou, caso contrario, escolher o percentual maior da Faixa Restritival
mais baixa|

70% 80%

90% 100%

Em caso de duvida contatar o IPEG

ppgg@ppagg.org.br
(11) 3141-1588
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